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ABRSTAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, Brand 

Image dan Electronic Word-of-Mouth terhadap minat beli konsumen Kota 

Yogyakarta yang menggunakan aplikasi Blibli. Penelitian ini dirancang dengan 

metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen Yogyakarta 

yang memiliki aplikasi Blibli dengan kriteria responden berumur di atas 17 tahun, 

berdomisili di kota Yogyakarta dan telah memiliki aplikasi Blibli selama 6 bulan 

terakhir sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

non probability sampling dengan metode purposive sampling yang menyebarkan 

kuesioner kepada 114 responden. Data telah diolah menggunakan uji regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Secara simultan (uji F) 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dan positif antara variabel 

Brand Ambassador, Brand Image dan Electronic Word-of-Mouth secara simultan 

terhadap Minat Beli di Aplikasi Blibli (2) Brand Ambassador tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Blibli (3) Brand Image 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Blibli (4) Electronic 

Word-of-Mouth memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 

Blibli.  

Kata Kunci: Minat Beli, Brand Ambassador, Brand Image, Electronic Word-of-

Mouth 
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