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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem penghargaan, komitmen 

organisasional, dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel mediasi pada Kantor Cabang Utama Bank BPD DIY.. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik nonprobability dengan metode sensus/sampling total yaitu 

sebanyak 71  karyawan KCU BPD DIY responden. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 

3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penghargaan, komitmen organisasional, dan 

pengalaman kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui kepuasan kerja. 

Kata kunci: sistem penghargaan, komitmen organisasional, pengalaman kerja, kinerja 

karyawan, kepuasan kerja, bank 
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