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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of digital payment financial technology, 

human resource competence (HR) and increased financial literacy on the financial 

management of MSMEs in the city of Yogyakarta. This research uses quantitative 

method with descriptive research tyoe. The data used in this tudy is primary data 

collected through a questionnaire survey of SMEs in the Kraton District Yogyakarta 

City. The sampling calculation. The sample in this study is 62 respondents from SMEs 

in the culinary field in the Kraton District, Yogyakarta City who have collaboration 

with a digital food service partnership company, Go-Food, Grab Food dan Shopee 

Food and has digital payment service fasilities. The data analysis used is descriptive 

analysis and multiple linear regression analysis using SPSS version 25. The results of 

this study indicate that financial technology digital payments and increased financial 

literacy affect the financial management of MSMEs, while the competence of human 

resources (HR) does not affect the financial management of MSMEs. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh teknologi keuangan 

pembayaran digital, kompetensi sumber daya manusia (SDM) dan peningkatan literasi 

keuangan terhadap pengelolaan keuangan UMKM di kota Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui survei 

kuesioner terhadap UKM di Kecamatan Kraton Kota Yogyakarta. Perhitungan 

pengambilan sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah 62 responden yang berasal 

dari UKM bidang kuliner di Kecamatan Kraton Kota Yogyakarta yang bekerjasama 

dengan perusahaan kemitraan layanan makanan digital, Go-Food, Grab Food dan 

Shopee Food serta memiliki fasilitas layanan pembayaran digital. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi 

finansial pembayaran digital dan peningkatan literasi keuangan berpengaruh 

terhadap pengelolaan keuangan UMKM, sedangkan kompetensi sumber daya manusia 

(SDM) tidak berpengaruh. mempengaruhi pengelolaan keuangan UMKM.\ 

Kata Kunci: Finansial Teknologi, Dompet  Digital, Literasi Keuangan dan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia 

 

 

 

 

 

 

  


