
x 
 

DAFTAR ISI 

             Halaman 

HALAMAN JUDUL ……………………………………………………………… i 

HALAMAN PERSYARATAN ………………………………………………….  ii 

HALAMAN PERNYATAAN …………………………………………………  iii 

HALAMAN PERSETUJUAN …………………………………………………… iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ………………………………………………….. v 

HALAMAN MOTTO …………………………………………………………….. vi 

KATA PENGANTAR …………………………………………………………….. vii 

ABSTRAKSI ………………………………………………………………………. ix 

DAFTAR ISI ………………………………………………………………………. x 

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………………… xii 

DAFTAR TABEL …………………………………………………………………. xiii 

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………………… xiv 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah …………………………………………………………. 1 

B. Rumusan Masalah ……………………………………………………………….. 9 

C. Tujuan Penelitian ………………………………………………………………… 10 

D. Manfaat Penelitian ……………………………………………………………….. 10 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Total Quality Management (TQM) ………………………………………….. 12 

a. Pengertian Total Quality Management (TQM) ………………………....... 12 

b. Tujuan Total Quality Management (TQM) ……………………………… 13 

c. Perangkat Lunak TQM (TQM “Soft”) …………………………………… 14 

d. Sub TQM “Soft” …………………………………………….…………… 15 

e. Perangkat Keras TQM (TQM “Hard”) ……………………..…………… 16 

f. Sub TQM “Hard” …………………………………………...…………… 17 

2. Total Productive Maintenance (TPM) …………………………..…………… 18 

a. Pengertian Total Productive Maintenance (TPM) …………..…………… 18 

b. Tujuan Total Productive Maintenance (TPM) …………………………… 19 

B. Penelitian Sebelumnya …………………………………………………………… 19 

C. Pengaruh Variabel …………………………………………………...…………… 22 

a. Pengaruh Perangkat Lunak TQM (TQM “Soft”) 

terhadap TPM ………………………………………………...…………… 23 

b. Pengaruh Perangkat Keras TQM (TQM “Hard”) 



xi 
 

 
 

terhadap TPM ………………………………………………...…………… 24 

D. Kerangka Pemikiran ………………………………………………….…………… 25 

E. Hipotesis Penelitian …………………………………………………..…………… 27 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

A. Rancangan Penelitian ……………………………………………………………… 30 

B. Objek Penelitian dan Waktu Penelitian …………………………………………… 30 

C. Populasi …………………………………………………………………………… 31 

D. Teknik Pengambilan Sampling …………………………………………………… 31 

E. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data ………………………….…………… 31 

F. Klasifikasi Variabel Peneliti ……………………………………………………… 33 

a. Variabel Bebas …………………………………………………..…………… 33 

b. Variabel Terikat ………………………………………………….…………… 34 

G. Definisi Operasional Variabel ……………………………………….…………… 34 

a. Operasional Variabel …………………………………………….…………… 34 

b. Pengukuran Variabel …………………………………………….…………… 40 

H. Uji Instrumen ………………………………………………………...…………… 41 

a. Uji Validitas ……………………………………………………..…………… 41 

b. Uji Reliabilitas …………………………………………………...…………… 47 

I. Metode Analisis Data ………………………………………………...…………… 48 

a. Analisis Deskriptif ……………………………………………….…………… 48 

b. Analisis Kuantitatif …………………………………………………………… 49 

J. Tinjauan Hipotesis ………………………………………………………………… 51 

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Tingkat Pengambilan Responden …………………………………….…………… 54 

B. Analisis Deskriptif ………………………………………………………………… 55 

C. Analisis Kuantitatif …………………………………………………..…………… 57 

a. Analisis Regresi Berganda ……………………………………….…………… 57 

b. Hasil Regresi Berganda …………………………………………..…………… 61 

D. Pembahasan …………………………………………………………..…………… 65 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan …………………………………………………………..…………… 73 

B. Saran ……………………………………………………………………………… 74 

 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………………………… 77 

LAMPIRAN ……………………………………………………………..…………… 80 

 



xii 
 

 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

                        Halaman 

Gambar 2.1 Model Kerangka Pikir Penelitian …………………………...…………… 26 

  



xiii 
 

 
 

DAFTAR TABEL 

 

                            Halaman 

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Sekarang …………… 21 

Tabel 3.1 Hasil Validitas Fokus pada Pelanggan …………………………………… 42 

Tabel 3.2 Hasil Validitas Pelatihan ………………………………………………….. 42 

Tabel 3.3 Hasil Validitas Manajemen Puncak ………………………………………. 43 

Tabel 3.4 Hasil Validitas Manajemen Tenaga Kerja ………………………………… 43 

Tabel 3.5 Hasil Validitas Hubungan Terhadap Pemasok …………………………….. 44 

Tabel 3.6 Hasil Validitas Perbaikan Berkelanjutan …………………………………... 44 

Tabel 3.7 Hasil Validitas Informasi Feedback ………………………………………... 45 

Tabel 3.8 Hasil Validitas Pengawasan Kualitas ………………………………………. 45 

Tabel 3.9 Hasil Validitas Manajemen Proses …………………………………………. 46 

Tabel 3.10 Hasil Validitas Total Productive Maintenance (TPM) ……………………. 46 

Tabel 3.11 Hasil Uji Reliabilitas ………………………………………………………. 48 

Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian Kuesioner …………………………………………… 54 

Tabel 4.2 Pendidikan Terakhir ………………………………………………………… 55 

Tabel 4.3 Lama Usaha …………………………………………………………………. 56 

Tabel 4.4 Jabatan ………………………………………………………………………. 56 

Tabel 4.5 Hasil Regresi Berganda Variabel TQM “Soft” terhadap TPM ……………... 57 

Tabel 4.6 Hasil Regresi Berganda Variabel TQM “Hard” terhadap TPM ……………. 59 

Tabel 4.7 Perangkat Lunak TQM (TQM “Soft”) Model Summary …………………… 61 

Tabel 4.8 Perangkat Keras TQM (TQM “Hard”) Model Summary …………………... 62 

  



xiv 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

                        Halaman 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ………………………………………………………. 81 

Lampiran 2 Kuesioner ………………………………………………………………….. 86 

Lampiran 3 Rekapitulasi Data Jawaban Responden …………………………………… 95 

Lampiran 4 Uji Validitas Dan Reliabilitas …………………………………………….. 100 

Lampiran 5 Uji Regresi Berganda ……………………………………………………… 114 




