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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh teknologi informasi terhadap
keunggulan kompetitif rantai pasokan, keefektifan operasional, keefektifan logistik
serta dampaknya terhadap hubungan pemasok dan hubungan pelanggan pada UKM
Batik di Kampung Batik Giriloyo. Pengambilan sampel penelitian ini sebanyak 40
responden dengan metode purpose sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini berupa data primer yang diambil dengan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square
(PLS). Hasil penelitian menunjukan bahwa teknologi informasi berpengaruh positif
terhadap keunggulan kompetitif rantai pasokan, teknologi informasi berpengaruh
positif terhadap keefektifan operasional, teknologi informasi berpengaruh positif
terhadap keefektifan logistik, keefektifan operasional berpengaruh positif terhadap
keunggulan kompetitif rantai pasokan, keefektifan logistik berpengaruh positif
terhadap keunggulan kompetitif rantai pasokan, keunggulan kompetitif rantai
pasokan berpengaruh positif terhadap hubungan pemasok, dan keunggulan
kompetitif rantai pasokan berpengaruh positif terhadap hubungan pelanggan.
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