HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI BERJUDUL

PENGARUH IN-SHOP EMOTION TERHADAP REPURCHASE INTENTION
MELALUI CUSTOMER SATISFACTION DAN CUSTOMER LOYALTY DI LOTTE
GROSIR SOLO

KRISNHA YASSAR ALRAFI
NIM. 141190201

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 6 April 2023 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima.

Susunan Dewan Penguji

Dos¢en Pembimbing ; Ketua Penguji

Dra: Sri @uianiatun, M.Si.
NIP. 19630505 199003 2 001

Dosen Penguji 11

Dr. Wisnalmawati, M.M. Yuli Liestyana, S.E. M.Si.
NIP. 19620422 199003 2 001 NIP. 19720716 202121 2 005
Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen
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