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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of understanding tax regulations, 

sales turnover, service quality, tax sanctions and tax audits on taxpayer 

compliance. The data used in this study are primary data collected through a 

questionnaire survey of restaurants in Kulon Progo Regency. The sampling 

method used in this study is the random sampling method. The sample in this 

study was 54 restaurants. The data analysis in this study used multiple linear 

regression analysis with SPSS version 25. The results showed that the 

understanding of tax regulations and tax audits had an effect on taxpayer 

compliance, while the variables of sales turnover, service quality and tax sanctions 

had no effect on taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman peraturan 

pajak, omset penjualan, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan dan pemeriksaan 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Data yang digunakan dalam penelitian 

merupakan data primer yang dikumpulkan melalui survei kuesioner Restoran di 

wilayah Kabupaten Kulon Progo. Metode sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode random sampling. Sampel dalam penelitian ini 

merupakan 54 restoran. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemahaman peraturan pajak dan pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel omset penjualan, kualitas pelayanan 

dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Pemahaman Peraturan Pajak, Omset Penjualan, Kualitas Pelayanan, 

Sanksi Perpajakan, Pemeriksaan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

  


