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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasional, dan komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) KC Cik Ditiro Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan tetap yang berjumlah 110 karyawan tetap. Teknik yang digunakan untuk 

pengambilan sampel adalah proportionate stratified random sampling dan sampel 

yang digunakan berjumlah 87 karyawan tetap dengan mayoritasnya yaitu perempuan 

sebesar 52,3%, berusia 20 sampai 30 tahun sebesar 41,4%, pendidikan terakhir S1 

sebesar 81,6%, dan masa kerja 1 sampai 5 tahun sebesar 48,3%. Metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis jalur dengan bantuan program 

SPSS. Pada hasil penelitian ini ditemukan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, budaya organisasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja, 

budaya organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja, dan komitmen organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. 
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