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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Social Media 

Marketing, Brand Awareness, dan Brand Trust Terhadap Keputusan pembelian 

ulang. Penelitian ini merupakan penelitian survey, dengan alat pengumpulan 

datanya adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah user (pengguna) 

Cicil. Co.id Mahasiswa di DIY. Data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh dari jawaban 100 responden dengan metode purposive sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Pengambilan data 

dengan kuisioner disusun dengan Skala Linkert dan kemudian dihitung dengan 

metode SPSS.  Hasil penelitian menyimpulkan bahwa: 1) Secara bersama-sama  

social media marketing, brand awareness dan brand trust mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai fhitung 

27,931 dan signifikasi 0,000; 2) Social media marketing mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai thitung 

4,520 dan signifikansi 0,000, 3) Brand awareness mempunyai pengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan nilai thitung 2,141 dan 

signifikansi 0,035; 4) Brand Trust mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang dengan nilai thitung 2,208 dan signifikansi 0,030. 
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