
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem pengendalian 

internal penjualan kredit untuk memaksimalkan target pencairan piutang pada PT Bintang 

Motor Buaran Jakarta. Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif. Penelitian 

deskripstif yaitu metode penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan objek yang 

diteliti berdasarkan fakta-fakta yang ada. Teknik pengumpulan data yaitu melalui observasi, 

wawancara dengan bagian kepala gudang, bagian finance, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah deskriptif, yaitu dengan cara mengumpulkan, mengklarifikasikan 

data yang relevan dengan masalah yang diteliti untuk kemudian diambil kesimpulan dari hasil 

yang diteliti. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa PT Bintang Motor Buaran Jakarta belum 

menerapkan sistem pengendalian internal penjualan kredit secara memadai sesuai dengan teori 

COSO, terdapat perangkapan fungsi seperti bagian finance terhadap fungsi kredit dan fungsi 

penagihan.  
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