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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh servant leadership terhadap 

kinerja karyawan, serta menganalisis pengaruh motivasi sebagai variabel mediasi 

terhadap kinerja karyawan. Responden dari penelitian ini merupakan pegawai Dinas 

Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengujian 

hipotesis dilakukan menggunakan aplikasi SPSS dengan pengujian regresi linear 

berganda dan uji sobel untuk mengetahui pengaruh mediasi. Pengambilan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada 38 karyawan. Hasil penelitian dalam 

pengaruh langsung pada penelitian ini menunjukkan bahwa servant leadership 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  Pada pengaruh 

mediasi, motivasi kerja terbukti dapat mempengaruhi pengaruh servant leadership 

terhadap kinerja karyawan.  
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