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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention
dengan stres kerja sebagai variabel mediasi dan social support sebagai variabel moderasi
pada karyawan outsourcing PT. Triputra Anargya Dakara yang bekerja pada PT. Robert
Bosch. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data dalam penelitian ini
merupakan data primer dan sekunder berupa kuesioner yang diberikan kepada 35 responden
dan hasil wawancara bersama Manager Human Resources PT. Triputra Anargya Dakara.
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling dengan jenis
sampel jenuh. Teknik analisis untuk menguji pengaruh antar variabel menggunakan bantuan
SmartPLS 3.0. Teknik analisis yang digunakan adalah metode SEM PLS yang berupa
analisis outer model dan analisis inner model. Hasil penelitian beban kerja berperngaruh
positif signifikan terhadap turnover intention, beban kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap stres kerja, stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention, stres kerja
memediasi pengaruh beban kerja terhadap turnover intention, dan social support tidak
memoderasi pengaruh stress kerja terhadap turnover intention pada karyawan outsourcing
PT. Triputra Anargya Dakara yang bekerja pada PT. Robert Bosch. Hasil penelitian ini
memberikan pemikiran kepada perusahaan dan karyawan tentang efek negatif dari beban
kerja yang terlalu banyak.
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