Ratih Permata Minangsari. 2023. Analisis Kinerja Rantai Pasok Chocomix-
Original di Griya Cokelat Nglanggeran Gunungkidul Daerah Istimewa Yogyakarta.
Di bawah arahan Nanik Dara Senjawati dan Heni Handri Utami.

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Griya Cokelat Nglanggeran yang merupakan
agroindustri pengolahan cokelat di Desa Nglanggeran, Kecamatan Patuk,
Kabupaten Gunungkidul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Griya Cokelat
Nglanggeran membentuk sebuah sistem rantai pasok. Griya Cokelat Nglanggeran
sebagai focal firm (rantai fokus) memiliki fungsi mengatur sistem manajemen rantai
pasoknya (aliran produk, keuangan dan informasi). Manajemen kinerja merupakan
salah satu aspek fundamental dalam manajemen rantai pasok sehingga pengukuran
kinerja diperlukan untuk mengevaluasi kinerja manajemen rantai pasok yang
dikelola oleh Griya Cokelat Nglanggeran agar dapat tercapai kinerja yang efektif
dan efisien. Tujuan penelitian ini adalah (1) menganalisis struktur rantai pasok
chocomix-original di Griya Cokelat Nglanggeran dan (2) mengukur kinerja rantai
pasok chocomix-original di Griya Cokelat Nglanggeran. Pendekatan yang
digunakan adalah kuantitatif dengan metode deskriptif dan penentuan sampel
dilakukan secara purposive sampling. Berdasarkan hasil wawancara dengan
responden diketahui bahwa struktur rantai pasok chocomix-original di Griya
Cokelat Nglanggeran dimulai dari mata rantai supplier — manufacturer — distributor
— retailer — customer. Hasil pengukuran kinerja menghasilkan nilai akhir kinerja
sebesar 73,72 dimana nilai tersebut masuk ke dalam kategori good performance.
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