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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh psychological capital dan 

kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi pada pegawai Dinas Koperasi, UKM dan Perindustrian 

Kbaupaten Bantul. Desain penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Pengambilan data dilakukan pada bulan November 2021 

dengan menggunakan metode sampel jenuh (sensus), dengan jumlah 39 pegawai. 

Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode kuesioner yang disusun oleh 

skala likert dan dianalisis menggunakan metode pengolahan data path analysis 

(analisis jalur) dengan alat analisis Statistical Product and Service Solution 

(SPSS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan 

signifikan secara langsung antara psychological capital dan kecerdasan 

emosional terhadap pegawai, serta adanya pengaruh positif dan signifikan secara 

tidak langsung antara psychological capital dan kecerdasan emosional terhadap 

kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada Dinas 

Koperasi, UKM dan Perindustrian Kabupaten Bantul. 

Kata kunci: Psychological Capital, Kecerdasan Emosional, Kinerja Pegawai, 

Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

  

This study aims to analyze the effect of psychological capital and emotional 

intelligence on employee performance through job satisfaction as a mediating 

variable for the employees of the Department of Cooperatives, SMEs and 

Industry, Bantul Regency. The research design used in this research is 

quantitative research. Data collection was carried out in November 2021 using 

the saturated sample method (census), with a total of 39 employees. Primary data 

was collected using a questionnaire method compiled by a Likert scale and 

analyzed using the path analysis data processing method (path analysis) with 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) analysis tools. The results of this 

study indicate that there is a direct positive and significant influence between 

psychological capital and emotional intelligence on employees, 
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