DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..uucouiiiiiicinennsinenssississssssissessssssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssss i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING. ........ciiiiininriniinnisnnssisessenssnsssssssssessessssns ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL......ucuuiiiiniinnininnisisnnsisssssssssesssssssssssssssssssessssssens iii
SURAT PERNYATAAN KARYA ASLI TUGAS AKHIR .......uiiiiineirinenensncsesssenees iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .....coouiiiiineiniinseinnississsisssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssassns v
HALAMAN PERSEMBAHAN .....cciiviiiiitinnicseississsisssisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRAK ..uuiititiciniisiniisistisisstsesssissssssississsssssssissssssisstssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssessens vii
ABSTRACT .ucciiinvniinsnninsnicsnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
KATA PENGANTAR ...ucoiiiiitinntnstiseississsisssssssssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss ix
DAFTAR ISL.uiiiiitiiiniicinensisinsesssssississessssssssssssissssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssas X
DAFTAR TABEL ....uuoiiiiiiinneinnnneinsnisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses xii
DAFTAR GAMBAR ......utitiititiiiitiintistssisesssisssssissessississssssissssssssssssssssssssssssssssses xiii
DAFTAR MODUL PROGRAM ......ucuiiiriiinnininnnsisssnsissessississssssssssssssssssssssssssssssssssssess xiv
3N 3 20 R 1
1.1.  Latar Belakang Masalah ...........ccccooiiiiiiiiiiie et e 1
1.2, Rumusan Masalah.........cccocuiiiiiiiiii ittt 3
1.3, Batasan Masalah .........cccoociiiiiiiiiiiie e e s 3
1.4, Tujuan Penelitian ..........cccciiiiiiiiiiiie ettt et et e ae e aae e e neesaseeeanaens 3
1.5, Manfaat Penelitian .........ccoueeiuiieiiiiiieeciiee et e 3
1.6. Metodologi Penelitian dan Pengembangan Sistem............ccccevevuereriiencnieniencnenienns 3
1.7.  Sistematika PenuliSan ............cccceviiiiiiiiiieiiecieeeee e 5
37N 3 20 1 T 7
0 N - 1 4 111 o RS US 7
2.2, USET EXPEIICICE ..ceuuvieeuiieesieeeiieeeiiee et eeeiteetieete et e et este e eneesaseesnsaeenneeenseeansseeenneaenneas 8
2.3, User Experience Research ..........ccooociiiviiiiiieiiie et 9
2.4, Data MINING ..oooouiieiiieeiieeiee et ee ettt ste e st e e st e e snseesaeessseeenseaensaeensaeeenseeenneeennes 12
2.5.  Term Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF)..........ccccvveeiiinenennne. 15
2.6, K-Means CIUSTEIING ......eeerviieiieeiieeeieeriie et tesieeeeeeseteeeteesaeeesseeensaeesseeessaeessneennseesnnns 17
2.7, Silhouette COCTIICIENT ......evuiiiieeiiieiiieie ettt ettt aees 21
2.8.  Studi Pustaka (Stat€ of The ATt) .....ccceiiiiiiiiieeiiee et e 22
BAB ILL...uuuiiiiniiiiiniiiininnisisesssissississssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssssssssns 24
3.1, Metodologi Penelitian..........c.ccciiriiriieriieiieseeeiieiece ettt ettt 24
3.2.1. Analisis Masalah ........oociiiiiiiiiiiieeeee e 25

R TN 11 14 5 1< ¢ 111 RS PR 25
3.2.3.  Pengumpulan Data..........ccccoeeiiiiniiiiiieie e e 25
3.2.4.  TeXt PIEPIOCESSING ...eeeiiieieieeiiiieeeiieiiieetee et e et e e seteeieeesaeeessaeesseeeeseesnseesnsaeenneeas 25
3.2.5.  Pembobotan TF-IDF ........ccccooioiiiiiiieie et 30
3.2.6.  K-Means CIUSLEIING.......ceeiieerieerieeeiiie et eeieeetteeieeeieeesteeeaeessaeesnneeenseennseesnnees 33



3.2.7.  Silhouette COCTIICIENE ......cc.evrtieiieiieiierietteee et s 37

3.2.  Metodologi Pengembangan SiStem ..........cc.eevveeriieeriieniiieeiie et 38
3.2.1.  Analisis Kebutuhan Fungsional.............cccoviieiiiiiiiiiii e 39
3.2.2.  Analisis Kebutuhan Non Fungsional............cccccooviiiiiiiiniiiiieeeee e, 39
3.2.3.  Perancangan ArSIteKtUT.........ccoevriieiiiieiiie e 40
3.2.4.  Perancangan PrOSES ........cooooiiiiiiiiiiiie ettt 40
3.2.5.  Perancangan Antarmuka...........cccooueeriieiiiinienienieiiesie e 45
3.2.6.  Rancangan Perngujian ..........c.ccceevueeriieiuieniieniieniiesieiee e stie e seieere e sae e eeeens 50
BAB LV iiiititintitisisninitssiaissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstssssstsssssassassnssnssnssns 51
A1 HASTL ettt 51
4.1.1. Halaman Beranda ............ccccoovieiieiiinieneeseee e 51
4.1.2. Halaman SCraping.........ccceeecueeruieeiiieeiieertieesiteesiieeeeeesveeseesaeeeaeesseeenaeesnseeenees 53
4.1.3. Halaman Hasil SCraping..........cceeeeuiieiieiriieeiie ettt 56
4.1.4. Halaman Text PreproCesSSINg.......cccceerueerreeeiuieerieeerieeeieeerieeeeeesireeseee e e eeee e 58
4.1.5. Halaman Hasil Text PreproCessing .........cccecuerveeeieeenieennieeiieeseeesieesieeeeee e 61
4.1.6. Halaman CIUSLEIING ......c.eeeiuiiriieeiieeee ettt et e e e eeae e e e enneeeeees 63
4.1.7. Halaman Hasil CIUSTEIING........cceervreerireriieeiiieie ettt ee e e 66

4.2 PONZUJIAN .eeeeiiiieiiie ettt ettt ettt et e ettt e et e e et e et eeenaeeebe e enteeebeaennaeenreeenn 70
4.3 PemDbANASAN .....ooviiiiiiiiiitieiee ettt 72
BAB V itiiintinenninninninisassisistisisiesssissississsissssssssstsstssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssasss 73
TN O (TN 1010 11 1 TP 73
5.2 SATAN .ttt sttt ettt re e 73
DAFTAR PUSTAKA ...cooiitinintinininnecinsnisseiiississessssssisssissssessssssssssssssssssssessessssssssssssssss 74

X1



