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ABSTRACT 

 
This study aims to examine the effect of tax understanding, tax sanctions, 

taxpayer awereness, and taxpayer service quality on taxpayer compliance of micro, 

small and medium enterprises (MSMEs) in Bantul Regency. This research is based 

on a quantitative approach with primary data collected through a questionnaire 

survey of MSME taxpayers at the Pratama Tax Service Office (KPP) in Bantul 

Regency. The sampling method used in this research is simple random sampling 

method. The sample in this study were 105 MSME taxpayers. The data analysis in 

this study used multiple linier regression analysis. The results of this study indicate 

that tax understanding, tax sanctions, taxpayer awareness, and taxpayer service 

quality effect taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman pajak, sanksi 

pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak usahaa mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Kabupaten Bantul. 

Penelitian ini berdasarkan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang 

dikumpulkan melalui survei kuesioner wajib pajak UMKM di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama di Kabupaten Bantul. Metode sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 105 wajib pajak UMKM. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman 

pajak, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Pemahaman Pajak, Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 


