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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Telkom Witel Yogyakarta yang bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh job insecurity dan job stress terhadap work 

engagement dengan self-efficacy sebagai variabel moderating. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara 

langsung. Populasi pada penelitian ini adalah Karyawan Perjanjian Kerja Waktu 

Tertentu (PKWT) PT Telkom Witel Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel jenuh dengan jumlah responden 50 orang karyawan PKWT 

dengan mayoritas perempuan sebesar 54%, berusia 26 sampai dengan 30 sebesar 

68%, dan berada pada unit kerja Customer Care sebesar 28%. Pengambilan data 

dilakukan pada tanggal 24 Januari sampai dengan 31 Januari 2023. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS 21. Hasil penelitian menujukkan bahwa: Job Insecurity 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Work Engagement. Job Stress 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Work Engagement. Self-efficacy mampu 

memoderasi pengaruh Job Insecurity terhadap Work Engagement. Self-efficacy 

mampu memoderasi pengaruh Job Stress terhadap Work Engagement. 
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