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Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menjelaskan pengaruh Kualitas
Produk dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen
sebagai Variabel Intervening. Ukuran sampel pada penelitian ini sebanyak 89
orang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
sampling total/sensus. Analisis data dilakukan dengan Statistik Deskriptif dan
Statistik Inferensial menggunakan metode SEM (Structural Equation Model) - PLS
(Partial Least Square). Data diolah dengan menggunakan perangkat lunak
SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Z), Harga (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen (Z), Kualitas Produk (X1) berpengaruh namun tidak
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y), Harga (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen (Y), Kepuasan Konsumen (Z) berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y), Kualitas Produk (X1) berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) melalui Kepuasan Konsumen (Z) dan
Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) melalui
Kepuasan Konsumen (Z).
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