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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, persepsi keamanan, sikap dan niat terhadap perilaku 

penggunaan internet banking. Penelitian ini merupakan penelitian survey 

dengan jumlah responden sebanyak 120 nasabah BNI yang menggunakan 

internet banking di Sleman, Yogyakarta. Metode pengambilan data dilakukan 

dengan menyebar kuesioner. Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini 

adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

keamanan, berpengaruh terhadap sikap atas internet banking. Sikap atas 

internet banking berpengaruh secara signifikan terhadap niat penggunaan 

internet banking yang pada akhirnya berpengaruh terhadap perilaku 

penggunaan internet banking. 

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM); internet banking; and 

perilaku penggunaan. 
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