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Abstract  

As a part of educational institutions, the Industrial Engineering Department of UPN "Veteran" 

Yogyakarta (UPNVY) should pay more attention to the quality of service to the stakeholder. One of them 

is the quality of alumni. This research aimed to trace the alumni resulted from the Industrial Engineering 

Department of UPNVY and conducted by descriptive method. 87 alumni have been collected through 

social media, android applications and alumni who reported themselves to the Department. Results 

showed that the alumni have been settled down and work in various sectors. 69% in the manufacturing 

industries, 7% in mining and gas industries, 5% in telecommunication companies, 6% taking their 

graduate studies, 5% chose to be entrepreneurs, 4% automotive, 2% in plantation and the least in 

banking. The positions held by the alumni are officer or staff (59%), head of department (9%), manager 

(8%), engineer (7%), supervisor (6%), graduate student (6%) and business owners (5%). Business 

owners or entrepreneurs are the smallest part, so it is indicated that the effectiveness of the 

Entrepreneurship subject should be evaluated.  
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PENDAHULUAN  

Latar belakang  

Program Studi Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Yogyakarta (UPNVY) sebagai 

bagian dari institusi pendidikan harus memperhatikan kualitas pelayanan terhadap stakeholder yang dimiliki. 

Program Studi dinilai mempunyai kualitas yang baik jika input, proses, dan output juga baik. Salah satu poin yang 

yang urgen untuk diperhatikan adalah kualitas mutu alumni karena hal ini menjadi ukuran yang bisa dinilai oleh 

masyarakat Luas baik orang tua, calon mahasiswa, dan pengguna alumni. Semakin baik mutu alumni maka 

kepercayaan masyarakat akan institusi tersebut akan semakin kuat. Sebuah program studi harus memberikan 

perhatian pada peran strategis dari para-alumni. Alumni menjadi salah satu unsur yang bisa berperan dalam 

membantu kemajuan program studi. Dalam berbagai kesempatan, peranan alumni dalam memajukan kualitas 

suatu program studi sering terlupakan. Padahal, alumni merupakan aset penting yang harus dirangkul, 

dikembangkan dan dikelola dengan baik. Belum semua Perguruan Tinggi menyadari peran strategis alumni ini 

dan belum secara optimal mengelola data yang terkait untuk kemajuan program studi di Perguruan Tinggi tersebut. 

Poin yang dinilai pada saat akreditasi salah satunya tentang peran alumni dan data tentang alumni terkait lama 

waktu mendapatkan pekerjaan, gaji pertama yang diperoleh, dan kepuasan pengguna alumni.  

Hasil akreditasi yang dilakukan oleh Badan Akreditasi Nasional akan memberikan gambaran kualitas program 

studi yang nantinya bisa membantu meningkatkan animo calon mahasiswa untuk mendaftar, kepercayaan orang 

tua untuk mendaftarkan anaknya kuliah di suatu program studi, pemberian bantuan dana dari eksternal dan 

kepercayaan dari pengguna alumni untuk merekrut lulusan dari program studi tersebut.  

 

Perumusan Masalah  

Bagaimana profil alumni program studi teknik industri saat ini dan perbaikan apa yang harus dilakukan 

program studi berdasarkan penelusuran alumni yang dilakukan?  

 

Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah melakukan penelusuran alumni program studi Teknik Industri UPNVY 

untuk input perbaikan berkelanjutan bagi program studi Teknik Industri.  

 

Manfaat Penelitian  

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:  

- Program Studi Teknik Industri UPNVY bisa mendapatkan data alumni dengan jumlah yang 

signifikan sesuai dengan jumlah alumni yang telah dihasilkan.  

- Bisa dimanfaatkan oleh program studi yang lain di UPNVY untuk referensi dalam melakukan 

penelusuran data alumninya di UPN.  

- Mahasiswa bisa mengakses data alumni program studi Teknik Industri UPNVY dan menjalin 

networking dengan alumni yang sudah bekerja. 
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LANDASAN TEORI  

Pengertian Penelusuran alumni  

Schomburg (2003) mendefinisikan penelusuran alumni merupakan pendekatan yang memungkinkan 

institusi pendidikan tinggi memperoleh informasi tentang kekurangan yang in terjadi dalam proses pendidikan 

dan proses pembelajaran dan dapat dasar untuk perencanaan aktivitas untuk penyempurnaan di masa mendatang. 

Informasi yang diberikan oleh lulusan yang berhasil di profesinya diperlukan misalnya inforn huan dan 

penampilan yang relevan (hubungan antara pengetahuan ter keterampilan dan tuntutan pekerjaan, area pekerjaan, 

posisi profesi). Selain itu, para lulusan dapat juga diminta.untuk menilai kondisi studi yang mereka alami selama 

mengikuti proses pendidikan dan pembelajaran. Penelusuran alumni dapat juga digunakan sebagai kegiatan 

mencari informasi tentang kebutuhan stakeholder terhadap alumni.  

 

Tujuan Penelusuran alumni  

Tujuan umum penelusuran alumni adalah mengumpulkan informasi dan masukan yang relevan dari 

lulusan terkait dengan 'learning dan working experience" yang dialami oleh lulusan guna pengembangan 

Perguruan Tinggi. Menurut Schomburg (2003) tujuan utama dari kegiatan Penelusuran alumni adalah untuk 

mengetahui/mengidentifikasi kualitas lulusan di dunia kerja.  

Tujuan khusus Penelusuran alumni adalah:  

- Mengidentifikasi profil kompetensi dan keterampilan lulusan.  

- Mengetahui relevansi dari pelaksanaan kurikulum yang telah diterapkan di perguruan tinggi dengan 

kebutuhan pasar tenaga kerja dan pengembangan profesional di dalam kompetensi jurusan.  

- Untuk mengevaluasi hubungan dari kurikulum dan studi di jurusan sebagai pengembangan keilmuan.  

- Sebagai kontribusi dalam proses akreditasi jurusan. 

 

Manfaat Penelusuran alumni  

Manfaat penelusuran alumni adalah salah satu hal strategis yang harus dilakukan oleh setiap institusi 

pendidikan. Setidaknya ada tiga manfaat yang bisa diperoleh dari pelaksanaan kegiatan ini, yaitu:  

- Mengetahui stakeholder satisfaction, dalam hal ini lulusan, terkait dengan learning experiences yang 

mereka alami, untuk dijadikan alat evaluator kinerja institusi.  

- Mendapatkan masukan yang relevan sebagai dasar pijakan pengembangan institusi, terkait dengan 

kemampuan bersaing, kualitas, dan working experiences lulusan yang bisa digunakan untuk menangkap 

kesempatan dan menanggulangi ancaman ke depan.  

- Meningkatkan hubungan lulusan dan almamater, karena apabila dilihat dari pengalaman institusi-institusi 

pendidikan terkenal, ikatan lulusan dan almamater yang kuat akan banyak membawa banyak manfaat 

kepada almamater seiring dengan diakuinya kiprah lulusan di masyarakat. 

 

Perbaikan berkelanjutan  

Definisi kualitas  

Beberapa definisi kualitas menurut ahli sebagai berikut (Nasution, 2001), (Montgomery, 2009):  

- Menurut Juran, kualitas adalah kecocokan penggunaan produk (fitness for use) untuk memenuhi kebutuhan 

dan kepuasan pelanggan.  

- Menurut Crosby, kualitas adalah compormance of requirement, yaitu sesuai dengan yang disyaratkan atau 

yang distanda  

- Menurut Deming, kualitas adalah kesesuaian dengan kebutuhan pasar.  

- Menurut Feigenbaum, kualitas adalah kepuasan pelanggan sepenuhnya (full customer satisfacti  

- Menurut Garvin, kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, manusia/tenaga 

kerja, proses dan tugas, serta lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan pelanggan atau konsumen  

Total Quality Management  

Total Quality Management (TQM) adalah paradigma di dalam manajemen yang dapat memperbaiki 

kinerja dan efisiensi organisasi. Konsep TQM awalnya muncul di bidang manufaktur namun kemudian bisa 

diterapkan juga ke dalam bidang yang lain seperti di institusi pendidikan. Melalui pendekatan TQM suatu sistem 

organisasi terus menerus dapat diperbaiki atau melakukan continous improvement (perbaikan berkelanjutan), 

(Widyastuti dkk., 2009). Komponen utama TOM menurut Tjiptono dkk. (1996) bisa disajikan di Tabel 1. 

 



 

 
Penelitian-penelitian terkait  

Penelitian terkait dengan penelusuran alumni dan pengembangan sistem informasi ah banyak dilakukan 

oleh para peneliti Puryani dan Nursubiyant mengembangkon sistem penelusuran alumni berbasis web. Fajarwati, 

ckk. (2018) melakukan usuran alumni teknik elektronika D3 Universitas Negeri Yogyakarta sebagai peningkatan 

mutu penyelenggaraan program studi. Penelitian tersebut menggunakan tahapan Schomburg dalam melakukan 

tracer study. Lippeveld, et al. (2000) mengembangkan sistem informasi kesehatan. Syahrul (2013) melakukan 

penelitian sebagai instrumen perbaikan kualitas kinerja organisasi pendidikan secara berkelanjutan (continuous 

improvement). sasmita z0 merancanesain sistem Informasi geografis Industri Kabupaten Tegal dengan penerapan 

metode Waterfall. Widyastuti, dkk, (2009) meneliti hubungan antara persepsi pengelola akademik tentang Total 

Quality Management (TOM) dengan pengintegrasiannya dalam kurikulum pendidikan tinggi di Universitas negeri 

jakarta. Penelitian-penelitian tersebut menjadi acuan dalam penelitian tentang penelusuran alumni di program 

studi Teknik Industri UPNVY ini. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan analisis deskriptif kuantitatif. Jumlah alumni yang 

dikumpulkan adalah sebanyak 87 orang alumni Prodi Teknik Industri UPNVY angkatan 2002 - 2014. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan melakukan pencarian data di social media, aplikasi android dan data alumni 

yang sudah melaporkan diri di program studi.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil pengumpulan data kepada 87 alumni bisa didapatkan informasi sebagai berikut :  

 

Sebaran sampel alumni per angkatan  

Data alumni yang berhasil dikumpulkan ada sebanyak 87 alumni dengan alumni yang paling banyak 

adalah alumni dari angkatan 2011 (tahun mulai kuliah di Program Studi Teknik industri UPNVY adalah tahun 

2011) sebanyak 18 ulusan, urutan kedua adalah sebanyak 13 lulusan dan angkatan 2010 sebanyak 12 |ulusan. 

Angkatan 2005 dan dikum pulkan belum ada data alumni yang masuk. 



 
 

Jenis perusahaan tempat bekerja  

Berdasarkan Gambar 2 bisa dilihat bahwa mayoritas alumni bekerja pada bidang manufaktur sebanyak 

69% hal ini menunjukkan bahwa kurikulum di Teknik Industri UPNVY sudah mendukung lulusan untuk bisa 

diterima di sektor manufaktur. Urutan sektor industri setelah manufaktur umum adalah perusahaan migas dan 

pertambangan (7%), melanjutkan studi S2 (6%), telekomunikasi (5%), wirausaha (5%), otomotif (4%) perkebunan 

(2%) dan bank menurut urutan terkecil. 

 

 
 

Posisi pekerjaan  

Berdasarkan Gambar 3 bisa dilihat bahwa mayoritas alumni posisi saat di perusahaan adalah bekerja sebagai 

officer atau staf (59%), diikuti kepala bagian (9%), manajer (8%), engineer (7%), supervisor 6%, mahasiswa S2 

(6%), dan pemilik usaha (5%), Pemilik usaha masih menjadi bagian terkecil sehingga hal ini mengindikasikan 

bahwa mata kuliah ke masih perlu dikembangkan keefektifannya. 



 
 

Posisi pekerjaan dan mata kuliah yang terkait yang dimiliki 

Posisi pekerjaan alumni dan keterkaitan dengan mata kuliah yang ada di kurikulum Teknik Industri bisa 

disajikan pada Tabel 2. 

 

 



 
 

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat disimpulkan bahwa PPIC masih menj mayoritas alumni UPNVY di 

perusahaan (17 lulusan) sehingga mata kuliah ini perlu diperkuat contoh-contoh aplikasi atau hitungan riil yang 

ada di perusahaan pada saat menempuh mata kuliah Perencanaan dan Pengendalian Produksi, Engineering (Pera 

uk dan Menggambar Teknik), Perencanaan dan Pengendalian Mutu, Human resources, Supply Chain 

Management, Engineering (Perancangan Produk dan Mengga Mata kuliah yang perlu dipertimbangkan adalah 

Manajemen pemasaran, dan tang procurement. Lulusan juga perlu dibekali sertifikasi yang ses keahlian yang 

diperlukan lulusan ketika bekerja di perusahaan.  

Sertifikasi yang bisa membantu lulusan untuk mendapatkan pekerjaan antara lain Supply Chain 

Management, Master Scheduler, ISO9001:2018, OHSAS, ISO14001, ahli k3, project Management expert, 

Strategic Procurement, HRM, Public Speaking, Sales and Marketing, Solidworks, Inventor, Solid Edge, 

Primavera, Master Scheduler, SAP, ERP. Program Studi Teknik Industri baru memiliki satu skema sertifikasi 

yaitu Perancangan Menggambar Teknik namun untuk sertifikasi yang lain belum ada. Hal ini masukan untuk 

pengambil kebijakan di Jurusan untuk menambahkan sertifikasi tersebut di atas untuk bisa dimiliki oleh lulusan 

Teknik Industri UPNVY. Selain itu kemampuan public aking dan negosiasi perlu juga ditambahkan baik melalui 

tugas-tugas yang dip ap mata kuliah atau diadakan pelatihan khusus untuk membekali lulusan ole Center. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar alumni Teknik Indus terserap di bidang industri. Mayoritas 

alumni bekerja pada bidang manufaktur menunjukkan bahwa kurikulum di Teknik Industri UPNVY sudah 

menduk untuk bisa diterima di sektor manufaktur. Urutan sektor industri setelah manufaktur umum lah perusahaan 

migas dan pertambangan (7%), melanjutkan studi S2(6%),tel (5%), wirausaha (5%), otomotif (4%) perkebunan 

(2%) dan bank menurut urutan terkecil. Mayoritas alumni posisi saat di perusahaan adalah bekerja sebagai officer 

atau staf (59%), diikuti kepala bagian (9%), manajer (8%), engineer (7%), supervisor 6%, mahasiswa S2 (6%), 

dan pemilik usaha (5%), Pemilik usaha masih menjadi bagian terkecil sehingga hal ini mengindikasikan bahwa 

matakuliah kewirausahaan masih perludikembangkan keefektifannya. Mata kuliah yang perlu diperkuat adalah 

mata kuliah PpIC, Perencanaan dan pengendalian Mutu, Human Resource Management, Supply Chain 

Management, Engineering (Perancangan Produk dan Menggambar Teknik). Mata Kuliah yang perlu 

dipertimbangkan adalah Manajemen pemasaran, dan materi khusus tentang procurement. Lulusan juga perlu 

dibekali sertifikasi yang sesuai dengan keahlian yang diperlukan lulusan ketika bekerja di perusahaan. 

 

Saran  

Penelitian ini masih menggunakan sampel yang terbatas dan masih bisa terus dilanjutkan dengan 

penambahan jumlah alumni yang didata sebagai bagian perbaikan berkelanjutan di program studi Teknik Industri 

UPNVY. 

 



 
 

 


