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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, electronic 

word of mouth terhadap keputusan pembelian melalui brand image sebagai variabel mediasi pada 

produk parfum Mykonos. Teknik pengambilan data yang digunakan adalan non probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

Partial Least Square (PLS). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen Mykonos di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dengan kriteria 

responden berusia diatas 17 tahun dan pernah membeli produk Mykonos. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian melalui Brand 

Image sebagai Variabel Mediasi, dan Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian melalui Brand Image sebagai Variabel Mediasi pada 

produk Parfum Mykonos. 
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