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SAMBUTAN REKTOR
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN"
YOGYAKARTA

Assalamualaikum Warahmatullahn Wabarakaatuh,

Pertama-tama hami panjatkan pup syukur ke hadirat Allah SWT atas Rahmat dan Karunia-
Nya, sehingga | embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LP2M) UPN “Veteran™ Yogyvakana
dapat menvelengparakan Seminar Nasional Tahun Ke-3, Call Paper dan Pameran hasil Penclitian &
Pengabdian kepada Masy arakat Kemennistekdikti RI- Tema Seminar Tahun ini adalah "Pengembangan
Ristek dan Pengabdian Menuju Hilirisasi Industri Seminar Nasional Tahun Ke-5, Call Paper dan
Pameran Hasil Penchitian & Pengabdian kepada Masyarakat Kemenristekdiktt Rl diselenggarakan
dengan tujuan untuk mempertemukan berbagai pihak, vaitu Pemenmntah, Industri, masyarakat dan
Perguruan Tingyr dalam membangun bangsa yang tangguh berbasis penehitian di semua bidang
disiplin ilmu baik sosial humaniora maupun samtek  Kegiatan Seminar Nastonal ini juga merupakan
salah satu wahana untuk penycbarluasan hasil-hasil penelitian dan kajian vang telah dilakukan oleh
dosen-dosen, senta saling bertukar informasi untuk memngkatkan mutu baik penchtian maupun
pengabdian masvarakat | ebih dan itu, melalu seminar diharapkan pula terjadi komunikasi vang baik
antara pemernitab duniindustr masyarakat. perguruan tinggi, dan lembaga-lembaga riset, sehingga
tercipta sincry vang boratat impliementats!

Pada kesempatan nu para penclit, pengabdi, akadenust dan praktisi telah berhimpun di dalam
seminar ik untuh menyampaikan makalab hasil-hasil pencliian dan pengabdiannya. Makalah-
makalah tersebut sclanjutnya dituangkan dalam sebuah prosiding Dinaraphan prosiding i dapat
bermanfaat, turut menambah informasi, dan memperluas pengctahuan mengenai penelitian pengabdian
dan semoga Allah SW 1 meridhot semua langkah baik kita.

Wassalamualashum Warahmatullah: Wabarakaatuh

Yogyakarta, 16f0Oktober 2019




KATA PENGANTAR KEPALA LP2M
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASTONAL “VETERAN?
YOGYAKARTA

Assalamuadatkum Wonalmatallahe Wabarakaatuh

I Yihe Bapak Rektor UPN - Veteran * Yopyakarta

SN Bapak De e Jumain Appe. MUSi (Direktur Tenderal Penpuatan Inovasi Kemenristehdiktr RT)

YooYthe Bapak Des Muhammad Duny at (Divektur Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan
Kemennstehdikte R1)

4 Yih Bapak Budi G Sadikon (Direktur Utama P'E [nalum)

S Yithe Bapak e Milowarma, M Eng (Konusaris Independen PT. Timah)

o Yiho Bapak Do Supragarto (Alumni FEB UPN “Veteran™ Youyaharta)

Puja dan Pupr syuhur senantiasa kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas Timpahan rahimat,
harunia, nikmat, dan segala anugerah serta kekuatannya, sehingga Kita senantiasa diberikan semangat
untuk terus memperbatht divt puna mewujudkan pengabdian sebagai masyarakal akadenik yang
memulihi kepedulian atas berbagar permasalahan bangsa sesuai dengan kapasitas Kita masing masing
Sholawat dan salam kv haturkan atas juagungan Nabi Besar Muhanumad SAW yang telah memberi
pencerahan vang penuh dengan thmu dan pengetahuan seperti sekarang ini.

Sennnar Nasiomal, call Paper dan Pameran Hasil Feneliian dan Pengabdian Kepada
Masvarakat Kemenvistehdiktr RTmi untuk memperkokoh sinergi Pemerintah, Industri, Masyarakat dan
Perguraan Tinggy dalam membangun bangsa yang tangguh berbasis penelitian semua bidang disiphin
ilmu, bidang penclitian Sosial Humaniora, Sains Teknologi dan Pengabdian Masyarakat merupakan
salah satu wahana nepyebeelvasan hasil-hasil penelitian dan Kajian yang dilakukan berbagar pihak
untuk sating twhar menukanr mlormase aaiam ranghd peningt cise micta penelitian dan pengembangan
pendidihan tinggr. Semumar Nastonal ini juga sebagai rangkaian monev internal terakhir bagi peneliti
dan pengabdi penenima dana eksternal dant Kemenristekdikti RI dan dana internal UPN “Veteran”
Yopvakarta.  Lebih dan i, melalui Kegiatan ini juga diharapkan terpenuhinya prinsip tata kelola
Pemerintah. Industri, dan Perguruan Tinggi akan  memperkokoh  martabat  bangsa dan  terjadi
komunikast antara dunia Industrr, Perguruan Tinggi, serta lembaga - lembaga penelitian.

Semmar Nasional, Call Paper dan Pameran hasil Penclitian dan Pengabdian Masyarakal
Kemenristehdiku REdengan topik “Pengembangan Ristek dan Pengabdian Menuju Hilirisasi Industi™
me dukune oleh prakuse dan-akademist dari Perguruan Finggn — Perguruan Tinggi terkemuka d
ndonesia, baik bidang Sosial Humaniora, Sains Teknologi dan Pengabdian Masyarakat dengan
Jumilah naskah vang masuk lebih dart 180 naskah.

Akhir Kata, semoga Semmas dan Call Paper ini bermanfaat dan saya menghaturkan terima
kasth yang sebesar —~ besarnya kepada semua pihak, Khususnya peserta seminar dan call paper serta
seluruh pelaksana kegiatan atas peran sertanya dalam mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan ini,

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Dr Ir. Heru Sigit Pupvanio. M. i
NIP. 19581202 199203 1 001
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PENGEMBANGAN MODEL PENGAMBILAN KEPUTUSAN MULTI! KRITERIA
PADA PERUSAHAAN JASA UNTUK MENENTUKAN TRADE-OFF

DARI TUJUAN PERUSAHAAN YANG SALING BERKONFLIK
MENGGUNAKAN METODE SINGLE OBJECTIVE APPROACH

Sutrisno, Dyah Rachmawati Lucitasari

Fakultas Teknik Industri, Jurusan Teknik Industri
Universitas Pembangunan Nasional ‘Veteran’ Yogyakarta
email : Jur tiupn@telkom net

ABSTRAK |
Pengambilan keputusan yang dilakukan oleh manajemen perusahaan kebanyakan |
adalah  pengambilan  keputusan yang bersifat multi kriteria. Pengambilan
keputusan perusahaan yang bersifat multi kriteria ditandai dengan harus
dilakukannya pengambilan keputusan atas beberapa tujuan perusahaan yang

saling bersifat kontradiktif. Perusahaan jasa pada umumnya ingin memaksimalkan
kepuasan pelanggannya dan meminimalkan biay: operasional perusahaan. Untuk
memaksimalkan kepuasan pelanggan, perusahaan harus melaksanakan program-
program vang dibarapkan dapat memaksimalkan tingkat kepuasan pelanggan
tersebut.  Pelaksanaan program-program tersebut akan menaikkan biaya
operasional perusahaan, dimana pada akhirnya dapat menurunkan keuntungan
perusahaan. Jadi tujuan perusahaan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan
berakibat dengan naiknya biaya operasional perusahaan, sehingga kontradikuf
dengan tujuan perusahaan yang kedua yaitu meminimalkan biaya operasional
perusahaan, hal ini merupakan permasalahan pengambilan keputusan mults
kriteria. Untuk mencari trade-off dari dua tujuan perusahaan jasa yang saling
kontradiktif, yaitu memaksimalkan kepuasan pelanggan dan meminimalkan biaya
operasional perusahaan maka pertama-tama akan dikembangkan model
pengambilan keputusan multi kriteria. Model pengambilan keputusan yang
dikembangkan adalah model matematis yang terdiri dari dua fungsi tujuan yang

saling kontradikuf, yaitu maksimasi tingkat kepuasan pelanggan dan mimmasi

biaya operasional perusahaan, serta pembatas yang merupakan penjabaran

secara matematis dari hal-hal yang membatasi tercapainya dua tujuan
perusahaan tersebut. Setelah model matematis dari pengambilan keputusan multi

kriteria terbentuk, langkah selanjutnya adalah mencari trade-off dari dua tujuan
perusahaan tersebut menggunakan single objective approach,

Kata kunci :pengambilankeputusan mult Criteria, trade-off, single objective
approach

PENDAHULUAN

LatarBelakang

Pengambilan keputusan dalam suatu perusahaan merupakan suaty tindakan yang
harus diambil oleh manajemen perusahaan dalam menentukan kebijakan-kebijakan strategis
perusahaan, seperti optimalisasi tingkat kepuasan pelanggan untuk menjaga loyalitas

1932




pROSIDING SNCPP 2019

_epanean Ristek dan Penge
pengemoctel & dan Pengabdian Menyiy, 1 .
 pest i PN eieran” Yogyckarta i Hilirisasi Inguser [U Ilr)) NI\{\{/
yogakaria. 16 =1 Oktober 2019 “JEA

2 (V)

anegal, minimast bia "
pelangs ya produksi untuk mengoptimalk

agiNy d P‘c"ﬁ"ér}'.bﬂaﬂ k 3 an ehﬁk"”&l T ITER: .
sebaginy & eputusan  dalam  suaty perusahaan, dan lamn
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Tyivan-tujuan perusahaan tersebutkadane kal | atau kebijakan yang harus dicapar.

‘ G oo ang kala satu sama lam saling berkonflik atau
kontradiktil Konfiik antara satu tujuan de i ’ .

_ Jjuan dengan tujuan yang laimnya diindikasikan dengan
cqrunnya@  pencapaian  suatu tuju ; ’ dalke B¢
W ujuan  disaat  tuuan  yang  lainnya  dinatkkan
xetercapa!annya,Langkah-langkah optimas Hak

- berkonflik d : ptimast perlu dilakukan agar tujuan-tujuan perusahaan
yaf‘é saling I agat dioptimalkan ketercapaiannya dengan baik Optimasi terhadap
. n yan . g ik
tujuzn-tujua Y;a g saling berkonflik merupakan permasalahan dalam pengambilan keputusan
muit kriteria.Untuk mempermudah manajemen perusahaan dalam melakukan pengambilan
keputusan Lr:rhgdap tujuan perusahaan yang saling berkonflik maka perlu dikembangkan
model pengambilan keputusan multi criteria.
pada penelitian ini akan dikembangkan suatu mode! pengambilan keputusan multi
teria untuk melakukan optimasi terhadap dua tujuan yang salng berkonflik pada
perusahaan jasa, yaitu maksimast tingkat kepuasan pelanggan dan minimasi biaya operasional
yang ditimbulkan, dengan pembatas berupa keterbatasan sumber daya perusahaan untuk
mencapa tujuan-tujuan tersebut. Eksistensi perusahaan jesa sangat bergantung kepada
tingkat kepuasan peianggan dalam merasakan jasa yang telah diterimanya.Semakin tunggi
tingkat kepuasan pelanggan terhadap jasa yang diterimanya maka semakin eksis perusahaan
tersebut, karena akan n-|endapa[kan pelanggan yang semakin banyak, sehingga maksimasi
tingkat kepuasan pelanggan merupakan tujuan utama dari suatu perusahaan jasa. Untuk
memaksimalkan tingkat kepuasan pelanggan, pasti diperlukan biaya operasional untuk
melaksanakan program-program yang dapat memaksimalkantingkat kepuasan pelanggan
tersebut, sehingga perlu diupayakan untuk memakssmalkanungkat kepuasan pelanggan
dengan menggunakan biaya Operasional sekecil mungkin. Tujuan kedua dari suatu perusah.aan
jasa adalah minimasi biaya operasional perusahaan, yano merupakan upaya perusahaan asa
untuk meminimalkan biaye operasional sebagal upaya untuk menekan pengelua;an
perusahaan yang salah satunyd digunakan memaksimalkan keptasan p:slinggl;::. ‘J\/F:ok:ll
1as merms il n t <
optimasi ini akan menjembatait manajemen perusahaar Jasd uilflllenmssios .
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kepuasan pelanggan sehingga akan menghas! : :
t biaya operasional untuk memaksimalkan tingkat kepuasan
erhadap perusahaan, tetap! y

pelanggan tersebut dapat ditekan sekecil mungkin. o
Untuk melakukan optimasi pada model pengam®!

ingle objec
i Ailaklt rﬂengguf‘aka" r:ie:iz‘;iae:r:niliiak{lkan trade-off (pencarian nilai
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optimal secara simultan dari dua {unisi ::,{I:ante\::lr;lg ;i‘;’:b::ég:u‘;del pengambilan
pengambil multi criter! iy ; i tujuan yang salin
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berkonflik, sehingga dengan menggunakan metodg F!ngle ?nj memaksimasi tingkat kepuasar
dua opsi 'pencarian nilai trade-off yang dapat d'pmhf :;: yang ditetapkan perusahaan, atau
Pelanggan berdasarkan tingkat maksimal biayd operaSI,qusarkan ingkat  minimal  alai
meminimasi biaya operasiond! perusahaan  DeT

. i i tujuan yang terkecil.
kemasaa“d*dapat dengan nilai ideal dari masmg-masmg fungst tujt ang dilakukan akan
Optimasi pada model pengambilan keputusa!
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| n yang maksima ‘ Perag
menghasilkan tingkat kepuasan pelangga bZt diharapkan dapat meningkatkan daVBSain

. : imasi terse :
PERGEEaT ARG has 0P global. peningkatan daya saing Perusahaay Jasa

, ; i era
perusahaan jasa dalam persaingan di e langgan dan sekaligus melakukan efisiens; denga,

dengan memaksimalkan tingkat kepuasan pelans ) , .
meminimalkan biaya operasional, akan menjadi modal penting bagi perusahaan jasa dalap,

negeri pada saat bersaing dengan perusahaan jas§ d?rl luar negeglhvang sudah bﬁ_“yak
beroperasi di Indonesia, seperti perusahaan asurans asing dan perusahaan jasa Pengirimgp

barang asing.
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Perumusan Masalah ‘
Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di atas maka masalah yang diangka[

pada penelitian ini adalah bagaimana mengembangkan model pengambilan keputusan multi
kriteria pada perusahaanjasauntuk menentukan trade-off dari dua tuiuan perusahaan yang
saling berkonflik menggunakan metode single objective approach.

Batasan Masalah

Agar pembahasan masalah yang dilakukan tidak terlalu meluas sehingga menyimpang
dari permasalahan yang dirumuskan, maka perlu dilakukan pembatasan masalah. Batasan
masalah dalam penelitian ini adalah

Model pengambilan keputusan multi kriteria yang dikembangkan adalah model
optimasi dari dua tujuan perusahaan jasa yang saling berkonflik dengan batasan berupa
keterbatasan sumberdaya perusahaan dalam mencapai dua tujuan tersebut,

' nguan perusahaan yang akan ditentukan nilai trade off nya dalam penelitian ini adalah

maksimasi tingkat kepuasan pelanggan dan minimasi biaya operasional perusahaan.
Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai pada penelitian
pengar_nbilan keputusan multi kriteria pada perusahaan
dua tujuan perusahaan yang saling berkonflik mengguna

ini adalah mengembangkan model
jasa untuk menentukan trade off dari
kan metode single objective approach.

T A e -

METODOLOGI PENELITIAN

Objek Penelitian
Objek dalam penelitian
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Kerangka Penelitian

Kerangka dari Penelitian i
ttian inj itun;
dapatdltun;ukkan dengan diagram a bagai beriku!
am alir sebagai beriku*:
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Perumusan Masalah

Bagaimana mengembangkan model p

; engambilan keputus CH . -
jasa untuk menentukan frerl putusan multi kriteria pada perusahaan

: off dari dua twjuan perusahaan yang saling berkonflik
menggeunakan metode s ingle obiecnve approach
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Tujuan Penelitian
Membangun model pengambilan keputusan multi kriteria pada perusahaan jasa untuk
menentukan rrade off dari dua tujuan perusahaan vang saling berkonflikmenggunakan
metode simele obiectve upproach i

!

Pengembangan Model

- Menentukan tahap-tahap pengembangan model

- Melakukan pemodelan sistem terhadap sistem perusahaan jasa

- Membangun medel pengambilan keputusan multi kriteria yang merupakan model optimasi
yang digunakan untuk melakukan optimasi terhadap tujuan-tujuan perusahaan yang saling
berkenflik dengan batasan-batasannya.

- Model optimasi yang dikembangkan terdiri dari dua fungsi tujuan dan pembatas-
pembatasnya

- Untuk melakukan optimasi terhadap dua tujuan perusahaan yang saling berkenflik tersebut
dilakukan menggunakan metode single objective approach.

- Mengembangkanalgoritmaperhitungannumerikterhadapmodeloptimasi yang telahdibangun.

- Membuat program komputer berdasarkan algoritma perhitungan numerik yang telah
dihasilkan

- Menampilkanhasilperhitungannumerikdarimodeloptimasi yang telahdibangun

r

Anzlisa dan Pembahasan
Melakukan analisa dan pembahasan terhadap model optimasi, alg(?rrtnaa perhulungan numenl;_
ibanpun. Melakukan interpretasi terhadap hasil
dan program komputer yang telah dibangun i |
perhitungan numerik yang didapatkan scbagai dasar pengambilan keputusan yang harus

dilakukan manajemen.

Y

Kesimpulan dan Saran B '
untuk penelitian selanjutnya

Kesimpulan hasil penelitian dan sarand

Gambar 1. Kerangka Penelitian

PENGEMBANGAN MODEL
enguy . .- :
g mlf:rla: :?ata i ang menjadi objek dari penelitian m:kadalahen;:g;usakl;aalézs;
usana a . n n n
Pengiriman barar?gcj\?sln:erindo. Data-data yang diper!gkan ?n?t:da?;: gata jurﬁlah e
Pengambitan keputusa‘n multi kriteria pada perusahaa";li‘; waktu pengiriman, data ongkos
erja, data jumlah pekerjaan, data jumlah jam kerja, data 13
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. elanggan.
pengiriman barang, dan data tingkat kepuasar P

: ahan data un
R ixh hdik mpulkanakandllakukanpeHBOI"h_a tuk Menentyy,,
Data-data yang sudahdiku abel keputusan dari model matematj,

n va i )
parameter-parameter, konstanta, da an model matematika yang terdiri gy o

j i ban
| .an. Selanjutnya dapat dikem . -
?:;::t:;i?f:ra‘nyang sa:ing berkonflik dan pembatas untuk tercapainya dua tujuan Perusah,

tersebut. R
; i n Multi Kriteria
Pengembangan Sistem Pengambilan KeputusaA i | _
: Sistegnw pengambilan keputusan multi kriteria yang dikembangkan berupa Model

matematika yang terdiri dari dua tujuan perusahaan yang saling berkovfiuk, dan pembsyy
pencapaian dua tujuan tersebut. Tahapan pengembangan nodel matematika dalam persog)y,

ini adalah

Menentukan variable keputusan . . .
Variabel keputusan disini adalah berat empat barang yang paling sering dikirim gleh

CV. Interindo dalam setiap harinya. Variabel keputusan tersebut adalah:
x1= berat paket jenis 1 yang dikirim per hari (puluh kg)
x2= berat paket jenis 2 yang dikirim per hari (puluh kg)
x3= berat paket jenis 3 yang dikirim per hari (puluh kg)
x4= berat paket jenis 4 yang dikirim per hari (puluh kg)
Menentukan fungsi tujuan
Dalam menentukan fungsi tujuan perlu ditentukan parameter-parameter fungsi tujuan
terlebih dahulu. Fungsi tujuan dari model matematika pengambilan keputusan multi criteria ini
adalah maksimasi kepuasan pelanggan (Z1) dan minimasi biaya operasional perusahaan (22|
Formulasi fungsi tujuannya adalah sebagai berikut:
Maksirnasi Z1 = f1(X) = 0,17 x1 + 0,25 x2 + 0,45 x3 + 0,57 x4

Minimasi Z2 = f1{X) = 115000 x1 + 123000 x2 + 163000 x3 + 154000 x4
Menentukan fungsi pembatas

Batasan berat barang yang dikirim dalam satu kali pengiriman
Batasan ini mempunyai formulasi matematika sebagai berikut:
X, +X,+2X,+ X, <2000

Batasan jumlah jam kerja

Batasan waktu set up setiap baran
formulasi matematika sebagai berikut:

24X.45 +1534X, + 21.84X, +1756X. < 945
Batasan ketersediaan jumlah tenaga kerja O

Formulasi matematika untuk alo
tenaga kerja yang tersedia adalah sebagai

Xy +3X. & 4X,+2X, <25
Batasan non negative

B dan jumlah jam kerja yang tersedia mempuny?

e e et e I

kasi tenaga kerja pada setiap barang dan jumlah .
berikut: 3

Suatu batasan Yang men |
. vatakan i
negative.Batasan non negative adalah: Hiinge it barang Yorg. ki s "

X1, X2, X3, x
o Menentukan trade-off darj r:g;ec:
objectif approach. Langkah-langkah pen m.atematik
Tentukan solusi ideal masing-mas; VEIE.sam
Solusi ideal masing-mag; ; an

4 lf
a yang dibangun menggunaka” £
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software winQSB. Solusi ideal masing-maing ¢

1% = Z1maksimal = NEsI tujuan adalah:

7,5 dengan x1* -
£ Bty ). (0,30,0,0
2 minimal = 2300000 denganx2* = (20 ()) 0,0)

MOdL‘I "Idlf“”]dlikv] daf' pe < nele
. . - | r5031an multi (:!ileria yan d l i I .
] “f ppr ()ll(_"]’ dene o B dise Esa!ka mengpunaxkan st E'

| Mmu_;utevnakan /1 dan memasukkan /2 se
maksimal 2750000
Sehingga model matematikanya adalah:
Maksimast Z1 = (1(X) = 0,17 x1 + 0 25 -
' 25 x2 + 0,45 +
Pembatas X8 #0571
X, +A, +2X,+ X, £2000
24X°45, +1 5.34/\’_, +21,84 X + 17.56X, <945
Xy #3X, +4 X, #2X, €72
X1, X2, X3,X4 20
115000 x1 + 123000 x2 + 163000 x3 + 154000 x4 < 2750000
Dimana nilai trade-off yang didapat adalah :
71 =9,25dan 22 = 2700000 dengan x* = (0,28,5,0)
Jadi disini terlihat bahwa dengan lelih mengutamakan Z1 maka pada nilai trade-off
nilai Z1 mengalami peningkatan dari 7,5 menjad 9,25 , tetapi nilai Z2 yang seharusnya

diminimalkan disini terjadi kenaikan dari 2300000 menjadi 2700900
Mengutamakan Z2 dan memasukkan /1 sebagai pembatas dengan tingkat pencapaian

bagai pembatas dengan tingkat pencapaian

minimal 6.
Sehingga model matematikanya adalah.
Minimasi Z2 = 1(X) = 115000 x1 + 123000 x2 + 163000 x3 + 154000 x4
Pembatas

X, + X, +2X, + X, £2000
24X 45, +1534X, +2184X, +17.56X,

X, +3X, +4X, +2X, <25
%1.X2, X3, X4 20
0,17 x1 +0,25x2 +0,45x3 4 0,57 x4 20

i iai i dalah :
Dimana nilai trade-off yang didapat ada’d’ N
71=65danZ2= 9150000 dengan x” = (10,2,0,0) |

; n lebih mengutamakan 72 maka pada nilai trade-off ,

i disini i denga oot
nilai 22 rjr?:r'];;;’r‘:“‘;:;h:‘r‘u:::‘;’:ri 2330000 menjadi 21560(;00 tetapi nilai 21 yang seharusnya
dimaksimalkan disini terjadi penurunan dari 7,5 menjadi 6,>-

Analisa Hasil

Nilai trade-off dari pe
menggunakan single objective approd
¥ang dianggap lebih penting. pada con ’
bada nilai trade-off , nilai dari Z1 nlengfﬂ:ﬂfﬁ' '
¥ang seharysnya lebih diminimalkan disini tm:a5 .
Ketika lebih mengutamakan Z2, pada kasus di @ -
Menjadi 2150000, tetapi pilai 71 yang sehar

Penurunan dari 7,5 menjadi 6,5.

<945

multi kriteri jika diselesaikan

antung pada pemilihan fungsi tujuan mana
s, dengan lebih mengutamakan Z1 maka
4n dari 7,5 menjadi 9,25 tetapi nilai 22
kan dari 2300000 menjadi 2700000.
penurunan dari 2300000
katan disini terjadi

rsoalan pengambilan keputusan

ch akan berg
toh kasus di atd
peningkﬂl
di kenal .
lai 22 mengalami
enga[ami pening
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KESIMPULAN DAN SARAN

Sistem pengambilan keputusan multi kriteria menggunakan smkg!e ob;:ctwg approach
: i n imasi.
telah memberi banyak opsi kepada pengambil keputusan dalam melakukan op
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