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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi eksplorasi dan inovasi 

eksploitasi terhadap kinerja pada UKM jasa dan untuk menganalisis pengaruh ambidextrous 

inovationterhadap kinerja pada UKM jasa. Sampel yang digunakan adalah sebagian 

dariUKM agen perjalanan di Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta yang berjumlah 

50 agen perjalanan. Metode pengumpulan data yang di gunakan adalah berupa kuesioner. 

Data analisis dengan regresibergandadan regresi sederhana dengan menggunakan bantuan 

softwareSPPS 16.0 for windows. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa inovasi eksplorasi 

dan inovasi eksploitasi berpengaruh terhadap kinerjapada servis UKM jasa. Dan 

ambidextrous inovationberpengaruh terhadap kinerja bisnis. 
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