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para penulis dari lembaga atau instansi lainnya, dari displin Ilmu Ekonomi,

Manajemen dan Akuntansi yang telah dipresentasikan secara daring pada

acara Seminar Nasional dan Call for Paper Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta tahun 2020, pada

tanggal 21 Oktober 2020. Artikel yang dikirim ke panitia telah diseleksi dan

sebagian akan dipublikasikan ke berbagai jurnal dari perguruan-perguruan

tinggi yang berkontribusi dalam Seminar Nasional dan Call for Paper

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran

Yogyakarta tahun 2020.

Dalam kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta Bapak Dr.

Muhammad Irhas Effendi, M.Si yang telah mendukung serta

memfasilitasi terselenggaranya kegiatan Seminar Nasional dan Call for

Paper Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional

Veteran Yogyakarta tahun 2020

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Bapak Dr. Sujatmika, M.Si yang telah

mendukung, membantu dan memfasilitasi serta membantu sepenuhnya

bagi suksesnya acara Seminar Nasional dan Call for Paper Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran

Yogyakarta tahun 2020

3. Bapak/Ibu segenap panitia yang telah rela dengan ikhlas untuk

meluangkan waktu, tenaga dan pemikirannya dalam membantu dan
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Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran

Yogyakarta tahun 2020

4. Bapak/Ibu pemakalah, yang telah bersedia membagi dan menseminarkan

makalahnya

Akhir kata, semoga buku prosiding ini dapat memberikan manfaat bagi kita

semua, dan mampu menambah wawasan dan pengembangan ilmu

pengetahuan khususnya bidang ekonomi serta dapat menjadi referensi bagi

peneliti dalam upaya membangun bangsa dan negara. Kami mohon maaf

apabila masih ada kesalahan di sana-sini dan jauh dari sempurna, oleh

karena itu saran dan kritik yang membangun tetap kami terima demi

kesempurnaan prosiding ini.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Yogyakarta, 14 Oktober 2020

Ketua,

Dr. Joko Susanto, M.Si

NIP. 19680302 199403
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Abstract

The silver handicraft business in Kotagede has continued to decline in the era

of industrial competition 4.0. Innovation is the main source of competitiveness,

while total quality management (TQM) and knowledge management can

affect innovation performance. The indirect effect of TQM practices on

innovation performance through knowledge management processes is still

unclear. The purpose of this study is to analyze the effect of TQM practices on

innovation performance through knowledge management processes of silver

craft MSMEs in Kotagede. The survey method and purposive sampling

technique were used so that 57 questionnaires were distributed to a selected

sample of 66 populations. The results of data analysis using Partial Least

Square (PLS) technique show that TQM practices has a positive effect on both

knowledge management processes and innovation performance and that

knowledge management processes is a mediator between TQM practices and

innovation performance even though the effect is still weak.

Keyword: Innovation, TQM practices, knowledge management processes,

MSMEs, PLS
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I. PENDAHULUAN
Perkembangan revolusi industri 4.0 memberikan peluang sekaligus tantangan dikarenakan
persaingan menjadi semakin ketat dan kompleks. Inovasi diyakini sebagai sumber utama
keunggulan kompetitif dan kinerja inovasi berperan penting sebagai salah satu indikator
yang memastikan keberlanjutan perusahaan di pasar (Yusr et al., 2017). Praktik Total Quality
Management (TQM) dan proses knowledge management terbukti meningkatkan kinerja
inovasi perusahaan sehingga dapat mempertahankan keunggulan kompetitif (Yusr et al.,
2017; Hung et al., 2010).

Kerajinan perak di Kotagede sebagai ciri khas dan keunggulan Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY) berpotensi dan mampu berdaya saing di pasar internasional karena
keunggulan dalam desain dan kualitas produknya (kemenperin.go.id, 2018). Namun, omset
penjualan UMKM kerajinan perak di Kotagede selama sepuluh tahun terakhir justru
semakin menurun hingga mencapai 75% (antaranews.com, 2019). Dikutip dari
antaranews.com (16 Februari 2019) dapat diketahui bahwa persaingan produk kerajinan
perak semakin ketat karena maraknya produk kerajinan perak impor dengan harga yang
lebih murah, seperti dari Korea dan China. UMKM kerajinan perak di Kotagede telah
berupaya meningkatkan kualitas, pengetahuan dan inovasi. Mereka memiliki standar bahan
baku kerajinan perak sebesar 92,5% demi menjamin kualitas produk yang baik. Peningkatan
keterampilan dan pengetahuan para pengrajin dan UMKM juga terus dilakukan melalui
berbagai diskusi, komunitas, workshop dan pelatihan sebagai hasil kolaborasi dengan
berbagai pihak. UMKM kerajinan perak Kotagede melakukan inovasi dengan
mengembangan produk atau proses yang sudah ada sebelumnya. Inovasi produk tersebut
dapat diamati pada berbagai desain dan ragam bentuk seperti: perhiasan, peralatan rumah
tangga, hiasan dinding, miniatur dan kapal pinisi yang dikerjakan dengan teknik filigree.
Inovasi lainnya ialah penerapan teknik plating untuk meningkatkan penjualan di tengah
menurunnya daya beli masyarakat (antaranews.com, 2019). Meskipun demikian, metode
pembuatan kerajinan perak secara tradisional belum cukup efisien jika dibandingkan dengan
penggunaan mesin modern, sehingga harga produk masih belum bisa bersaing maksimal
terutama dengan produk kerajinan perak dari luar negeri. Kerajinan perak Kotagede juga
bersaing dengan produk suvenir lainnya di DIY, seperti batik, produk kulit, kerajinan kayu,
kaos dll. Rendahnya permintaan dan ketatnya persaingan mengharuskan UMKM kerajinan
perak di Kotagede untuk meningkatkan kinerja inovasinya.

Beberapa penelitian sebelumnya yang menguji hubungan antara praktik TQM dan
proses knowledge management belum mencapai sebuah kesepakatan, serta kebanyakan
dari studi tersebut merupakan studi kasus atau penelitian konseptual (Honarpour et al.,
2017). Yusr et al. (2017) menyelidiki pengaruh praktik TQM sebagai pilihan strategis dalam
meningkatkan proses knowledge management, yang pada akhirnya akan mengarah pada
kinerja inovasi. Namun, penelitian tersebut hanya menguji secara empiris pengaruh
langsung di antara variabel yang ada. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk menguji
pengaruh tidak langsung praktik TQM terhadap kinerja inovasi jika dimediasi oleh proses
knowledge management dalam lingkup industri yang lebih kecil seperti UMKM.
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Studi ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh praktik TQM terhadap kinerja inovasi
melalui proses knowledge management pada UMKM kerajinan perak di Kotagede dengan
pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah praktik TQM berpengaruh terhadap kinerja inovasi pada UMKM kerajinan perak
di Kotagede, Yogyakarta?

2. Apakah praktik TQM berpengaruh terhadap proses knowledge management pada
UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta?

3. Apakah proses knowledge management berpengaruh terhadap kinerja inovasi pada
UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta?

4. Apakah praktik TQM berpengaruh terhadap kinerja inovasi melalui proses knowledge
management pada UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta?

Dengan menjawab beberapa pertanyaan tersebut diharapkan penelitian ini dapat
menambah dan memperluas literatur yang telah ada. Studi ini juga diharapkan dapat
berkontribusi sebagai masukan bagi pemilik dan atau pengelola UMKM kerajinan perak di
Kotagede dalam mengimplementasikan praktik TQM dan proses knowledge management
guna meningkatkan kinerja inovasi.

II. TINJAUAN LITERATUR
2.1 Kinerja Inovasi

Inovasi didefinisikan sebagai produksi atau adopsi, asimilasi, dan eksploitasi tingkat
nilai tambah dalam bidang ekonomi dan sosial; pembaharuan dan penambahan biaya
produk, layanan, dan pasar; pengembangan metode produksi baru; dan pembentukan
sistem manajemen baru, ini berkaitan dengan proses dan hasil (Crossan dan Apaydin, 2010).
Hung et al., (2010) menyatakan bahwa inovasi dianggap sebagai sumber daya tidak
berwujud yang sulit ditiru dan merupakan sumber keunggulan kompetitif. Inovasi bertujuan
untuk menambahkan value atau nilai (Kosturiak, 2010). Hung et al. (2010) berpendapat
bahwa organisasi yang memiliki kompetensi inovasi mampu mengubah gagasan dan
pengetahuan karyawan menjadi produk dan jasa yang kreatif dan sesuai dengan kebutuhan
pelanggan.

Terdapat tiga pendekatan tipologi inovasi yang dominan yakni inovasi teknologi
versus administrasi; inovasi produk versus proses; dan inovasi inkremental versus radikal
(Zhao, 2005). Inovasi teknologi berkaitan dengan teknologi baru yang diterapkan pada
produk maupun proses. Inovasi administrasi lebih terkait dengan proses internal yang dapat
membantu dan mendukung pengiriman layanan atau produk (Bon dan Mustafa, 2013).
Inovasi produk biasanya selaras dengan strategi diferensiasi sedangkan inovasi proses
mengarah pada membantu strategi berbiaya rendah (Hung et al., 2010). Inovasi dapat
dikatakan radikal jika inovasi tersebut tunggal dan baru dari inovasi saat ini atau
mempengaruhi inovasi masa depan. Inovasi tersebut benar-benar baru di dunia dan sangat
berbeda dari produk atau layanan yang telah ada. Di sisi lain, Inovasi inkremental ialah
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mencakup adanya penambahan pada unsur layanan, produk, atau proses yang dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan (Bon dan Mustafa, 2013).

2.2 Total Quality Management (TQM)

TQM merupakan filosofi peningkatan kualitas yang berdampak pada bisnis AS sekitar
awal tahun 1980-an yang menjadikan pemenuhan kebutuhan pelanggan melalui
peningkatan kualitas produk dan proses sebagai tujuan utama perusahaan (Hung et al.,
2010). Gaspersz (2011) mendefinisikan TQM sebagai upaya untuk menggunakan sumber
daya manusia dan modal yang tersedia guna meningkatkan kinerja secara terus-menerus di
setiap level operasi atau proses dalam area fungsional organisasi. TQM bertujuan
meningkatkan kinerja kualitas, produktivitas, kepuasan pelanggan, dan profitabilitas
(Sadikoglu dan Zehir, 2010).

TQM bukan sekedar sistem yang digunakan untuk merancang, memproduksi, dan
menggunakan produk atau jasa, tetapi mencakup setiap fungsi dan tingkatan di seluruh
sistem pendukung organisasi. Yusr et al. (2017) menyelidiki TQM yang terdiri atas enam
dimensi yaitu kepemimpinan dan komitmen manajemen, fokus Pelanggan, manajemen
orang, manajemen kualitas pemasok, manajemen proses, pelaporan data kualitas.
Implementasi TQM dapat meningkatkan banyak aspek dalam organisasi seperti
meningkatkan kualitas produk dan layanan, kepuasan pelanggan, kinerja bisnis, dan
kepuasan karyawan (Khana et al., 2011).

2.3 Knowledge management

Kosturiak (2010) menyatakan bahwa baik atau buruknya organisasi terletak pada
informasi dan pengetahuan apa yang dimiliki dan bagaimana mereka menggunakannya.
Knowledge management membahas perubahan tentang pengetahuan kolektif dalam
organisasi dan bagaimana organisasi bertindak (Hung et al., 2010). Darroch (2003)
mendefinisikan knowledge management sebagai proses yang terjadi di dalam dan di antara
organisasi meliputi, penciptaan atau penempatan (akuisisi), pengelolaan penyebaran, dan
penggunaan pengetahuan (aplikasi). Akuisisi pengetahuan dalam knowledge management
mengarah pada proses untuk memperoleh pengetahuan, yang juga memiliki banyak istilah
lain untuk mendeskripsikannya seperti: acquire, seek, generate, create, capture, dan
collaborate (Gold et al., 2001). Penyebaran (dissemination) menurut Hall dan Andriani (2003)
ialah proses yang menggambarkan penyebaran pengetahuan yang dikodifikasi dengan kode
atau bahasa. Darroch (2003) dalam studinya menjelaskan aplikasi pengetahuan sebagai
responsif terhadap pengetahuan yakni menanggapi atau merespon berbagai pengetahuan
yang telah diperoleh atau diakses. Chawla dan Joshi (2012) menyatakan bahwa knowledge
management sangat penting karena dapat menghemat waktu, tenaga, dan uang. Mereka
menyimpulkan bahwa sangat penting bagi organisasi untuk melakukan perencanaan dan
penerapan knowledge management lebih baik dari yang lain dalam rangka mencapai
keunggulan kompetitif.

2.4 Pengaruh Praktik TQM terhadap Kinerja inovasi

Pengaruh praktik TQM terhadap kinerja inovasi dibuktikan positif dan signifikan oleh
Hung et al. (2010). Mereka berpendapat bahwa berfokus kepada pelanggan mendorong
organisasi untuk selalu memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan sehingga
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meningkatkan pengembangan dan pengenalan produk baru (inovasi) yang memenuhi
perubahan kebutuhan di pasar. Manajemen proses juga sangat penting dalam
mengidentifikasi kebiasaan, membangun basis pembelajaran dan mendukung inovasi (Kim
et al., 2012). Hoang et al. (2006) menyatakan bahwa praktik TQM dapat meningkatkan
inovasi melalui penyediaan budaya dan lingkungan yang mendukung kinerja inovasi.
Penciptaan lingkungan yang dapat memotivasi karyawan untuk berfikir inovatif dan mau
mengambil resiko merupakan tujuan dari praktik TQM sehingga dapat meningkatkan
inovasi (Hamdoun et al., 2018). Meskipun terdapat keraguan, TQM tetap harus dijadikan
prasyarat untuk inovasi dalam mencapai keunggulan kompetitif (Prajogo dan Sohal, 2003).
Berdasarkan perspektif tersebut maka dapat diajukan hipotesis sebagai berikut:

H₁:Praktik TQM berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi pada UMKM kerajinan perak di
Kotagede, Yogyakarta.

2.5 Pengaruh Praktik TQM terhadap Proses Knowledge Management

Yusr et al. (2017) menemukan bahwa praktik TQM sebagai satu set praktik
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap proses knowledge management.
Qasrawi et al. (2017) menyatakan bahwa praktik TQM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap proses knowledge management meskipun secara parsial fokus pelanggan dan
manajemen proses tidak berpengaruh pada proses knowledge management. Mereka
menemukan bahwa kepemimpinan dalam TQM berperan paling penting untuk akuisisi dan
aplikasi pengetahuan. Sebagai seperangkat atau satu paket praktik, TQM terbukti dapat
menghasilkan kinerja proses knowledge management yang lebih baik jika dibandingkan
menerapkan praktik-praktik tersebut secara terpisah (Yusr et al., 2017). Oleh karena itu,
dapat diajukan hipotesis sebagai berikut:

H₂: Praktik TQM berpengaruh positif terhadap proses knowledge management pada UMKM
kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta.

2.6 Pengaruh Proses Knowledge Management terhadap Kinerja Inovasi

Darroux et al. (2013) menyatakan bahwa terdapat empat fungsi knowledge
management dalam proses inovasi yaitu: (1) knowledge management memungkinkan
kohesi pengetahuan tacit yang sangat penting penyebarannya untuk kemampuan inovasi, (2)
knowledge management berperan dalam memfasilitasi kolaborasi yang memungkinkan
berbagi pengetahuan melalui penyediaan platform maupun alat teknologi, (3) knowledge
management berperan dalam kegiatan penting seperti penciptaan, pengumpulan, berbagi
dan peningkatan pengetahuan, (4) knowledge management dapat menciptakan budaya
yang kondusif guna menciptakan dan berbagi pengetahuan serta kolaborasi.
Pengintegrasian pengetahuan dalam setiap tahap proses inovasi dapat dipastikan jika
manajer dan karyawan mengetahui pengetahuan apa yang tersedia, di mana mengaksesnya,
dan mengetahui gap yang ada dalam basis pengetahuan (Mohannak dan Matthews, 2013).
Yusr et al. (2017) membuktikan pengaruh yang positif dan signifikan proses knowledge
management terhadap kinerja inovasi. Mereka menyimpulkan bahwa salah satu syarat
penting dalam mencapai kinerja inovasi yang kuat adalah memperoleh dan mengelola
pengetahuan. Berdasarkan review dari literatur sebelumnya maka dapat diajukan hipotesis
sebagai berikut:
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H₃: Proses knowledge management berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi pada
UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta.

2.7 Pengaruh Praktik TQM terhadap Kinerja Inovasi melalui Proses Knowledge
Management

Prajogo dan Sohal (2003) merekomendasikan untuk menerapkan praktik TQM dan
menyelaraskannya dengan praktik lain yang berkaitan dengan penelitian dan
pengembangan (R&D) untuk mengejar kinerja inovasi. Yusr et al. (2017) menemukan bahwa
praktik TQM secara positif dapat meningkatkan proses knowledge management dan proses
knowledge management juga terbukti dapat mendorong kinerja inovasi perusahaan
sehingga penting untuk menyelidiki pengaruh tidak langsung praktik TQM terhadap kinerja
inovasi apabila dimediasi oleh proses knowledge management. Oleh karena itu, peneliti
mengajukan hipotesis sebagai berikut:

H₄: Praktik Total Quality Management (TQM) berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi
melalui proses knowledge management pada UMKM kerajinan perak di Kotagede,
Yogyakarta.

III. METODE PENELITIAN
3.1 pemilihan dan pengumpulan data

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei. Instrumen
berupa kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data secara langsung dari pemilik dan
atau pengelola UMKM kerajinan perak di Kotagede. Teknik purposive sampling diterapkan
dengan kriteria bahwa UMKM tersebut telah berumur lima tahun atau lebih dan masih aktif
beroperasi, serta telah menerapkan praktik TQM atau inovasi. Sebanyak 57 kuesioner
disebarkan peneliti ke sampel terpilih dari total 66 populasi. Kuesioner yang kembali
sejumlah 44 kuesioner dengan tingkat pengembalian 77,19%.

3.2 Pengukuran dan definisi operasional

Kuesioner dalam penelitian terdiri dari item-item yang mewakili tiga konstruk utama
yaitu praktik TQM, proses knowledge management, dan kinerja inovasi. Praktik TQM diukur
menggunakan 27 item dari Yusr et al. (2017) yang dikategorikan ke dalam enam indikator
yaitu kepemimpinan dan komitmen manajemen, fokus pelanggan, manajemen orang,
manajemen proses, manajemen kualitas pemasok, dan pelaporan data kualitas. Selanjutnya,
proses knowledge management dikelompokkan ke dalam tiga indikator yaitu akuisisi
pengetahuan, penyebaran pengetahuan, dan aplikasi pengetahuan yang terdiri dari 12 item
yang diadaptasi dari Yusr et al. (2017). Terakhir, kinerja inovasi juga diukur dengan tujuh
item dari Yusr et al. (2017) meliputi jumlah pengenalan produk baru, kecepatan dalam
membawa produk baru ke pasar, dorongan ide-ide baru, peningkatan pengenalan produk
baru, kecepatan mengubah metode produksi, daya saing teknologi, pengembangan
pendekatan manajemen baru. Semua item tersebut kemudian dinilai dengan skala likert
lima poin yaitu dari 1 (sangat tidak setuju) hingga 5 (sangat setuju).

3.3 Metode Analisis
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Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik PLS-SEM dengan
bantuan program SmartPLS 3.2.8. PLS (partial least square) merupakan jenis analisis
persamaan struktural (SEM) berbasis variance yang powerfull dan sering disebut juga
sebagai soft modelling karena meniadakan asumsi-asumsi OLS (Ordinary Least Square)
regresi seperti data harus berdistribusi normal dan tidak adanya multikolinieritas antar
variabel eksogen (Wold dalam Ghozali dan Latan, 2015). Pengujian dengan PLS-SEM terdiri
dari dua sub model yaitu model pengukuran (outer model) dan model struktural (inner
model) (Ghozali dan Latan, 2015).

IV. HASIL DAN DISKUSI
4.1 Hasil Penelitian

Model Pengukuran (Outer Model)

Penilaian outer model akan dilakukan untuk mengetahui validitas dan reliabilitas.
Pengujian validitas dilakukan dengan melihat convergent validity dan discriminant validity.
Convergent validity berkaitan dengan prinsip bahwa indikator-indikator atau pengukur
(variabel manifest) dari suatu konstruk seharusnya berkolerasi tinggi (Ghozali dan Latan,
2015). Convergent validity dapat diterima apabila nilai loading factor > 0.7 dan nilai
average variance extracted (AVE) harus mencapai 0.50 atau lebih. Loading factor dari
masing-masing indikator pada variabel penelitian dapat diamati pada Gambar 1.

Gambar 1. Hasil Pengujian Outer Model

Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Gambar 1 menunjukkan bahwa seluruh item pada setiap variabel dalam penelitian
ini telah memiliki nilai loading factor > 0.7. Selanjutnya, hasil pengukuran terhadap nilai AVE
ditampilkan dalam tabel 1 berikut ini.

Tabel 1. Average Variance Extracted (AVE)

Variabel

AVE

Kriteria Keterangan

Praktik TQM 0.771 0,5 Valid
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Proses
knowledge
management 0.747 0,5 Valid
Kinerja
Inovasi 0.772 0,5 Valid
Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Berdasarkan hasil pada tabel 1, dapat dilihat bahwa masing-masing variabel dalam
penelitian ini memiliki nilai AVE > 0.5. Hal tersebut berarti lebih dari 50% variance dari
indikator dapat dijelaskan. Discriminant validity berkaitan dengan prinsip bahwa indikator-
indikator (variabel manifest) konstruk yang berbeda seharusnya tidak berkolerasi dengan
tinggi. Discriminant validity dapat diukur dengan melihat nilai dari akar AVE tiap konstruk
dan membandingkannya dengan nilai korelasi antar konstruk. Nilai dari akar AVE yang lebih
besar dibandingkan korelasi-korelasi yang terjadi menunjukkan konstruk tersebut memiliki
discriminant validity yang baik. Tabel 2 menunjukkan perbandingan nilai Akar AVE dan
kolerasi antar variabel yang ditampilkan sebagai berikut.

Tabel 2. Akar AVE dan Kolerasi antar variabel

Variabel
Akar
AVE Praktik

TQM

Proses
knowledge
management Kinerja

Inovasi
Praktik TQM 0.878 1.000 0.604 0.688
Proses
knowledge
management 0.864 0.604 1.000 0.696
Kinerja
Inovasi 0.879 0.688 0.696 1.000
Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Tabel 2 di atas menunjukkan nilai akar kuadrat AVE masing-masing variabel lebih
tinggi daripada nilai kolerasinya dengan variabel lain. Dengan demikian, mengacu pada
Ghozali dan Latan (2015) dapat dinyatakan bahwa semua indikator dalam model penelitian
telah valid.

Sementara itu, pengujian reliabilitas dilakukan dengan melihat dua kriteria yaitu
composite reliability dan cronbach alpha di mana nilainya harus lebih besar dari 0.7 untuk
penelitian bersifat confirmatory dan >0.6 masih dapat diterima untuk exploratory research
(Ghozali dan Latan, 2015). Hasil pengujian reliabilitas seluruhnya dapat diamati pada Tabel 3.

Tabel 3. Pengujian Reliabilitas

Variabel
Composite
Reliability

Cronbach's
Alpha Kriteria Keterangan

Praktik TQM 0.989 0.988 > 0,7 Reliabel
Proses
knowledge 0.972 0.969 > 0,7 Reliabel
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management
Kinerja Inovasi 0.959 0.951 > 0,7 Reliabel
Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui bahwa nilai composite reliability dan cronbach
alpha untuk semua konstruk menunjukkan nilai >0.7 sehingga dapat dinyatakan reliabel
untuk pengujian selanjutnya.

Model Struktural (Inner Model)

Penilaian terhadap inner model dilakukan dengan menilai pada goodness-of-fit
berupa nilai Rsquares dan predictive relevance (Q-square), path coefficient, dan pengujian
hipotesis. Besarnya R2 dapat digunakan untuk mengetahui seberapa banyak variabel
dependen dipengaruhi oleh variabel lainnya. Berikut ini nilai R2 dapat dilihat pada tabel 4.

Tabel 4. Hasil R-square (R2)

Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Tabel 4 menunjukkan nilai R2 pada kinerja inovasi ialah sebesar 0,597 yang
menjelaskan bahwa besarnya presentase kinerja inovasi yang dapat dijelaskan melalui
variabel praktik TQM dan proses knowledge management ialah sebesar 59,7%. Nilai R2

untuk variabel proses knowledge management ialah sebesar 0,365 yang berarti bahwa
besarnya presentase proses knowledge management yang dapat dijelaskan praktik TQM
adalah sebesar 36,5%. Goodness-fit model dalam analisis PLS juga dapat dievaluasi dengan
melihat nilai R2 pada variabel dependen dengan menggunakan ukuran predictive relevance
(Q2). Q2 atau Q-square dapat mengukur seberapa baik nilai observasi dihasilkan oleh model
dan juga estimasi parameternya. Nilai Q2> 0 berarti bahwa model memiliki predictive
relevance, sedangkan apabila Q2< 0 menunjukkan bahwa model kurang memiliki predictive
relevance (Ghozali dan Latan, 2015). Berikut ini perhitungan nilai Q2 menurut rumus dari
Hussein (2015):

Q2 = 1- (1 - R12) ( 1 - R22)…..(1 - Rp2)

Q2 = 1- (1 - 0.3652) (1 - 0.5972)

Q2 = 1 – (1- 0,133225) (1- 0, 356409)

Q2 = 1- (0,866775) (0,643591)

Q2 = 1- 0,557848589

Q2 = 0,442151411

Q2 = 0, 442

Variabel R-square
Kinerja Inovasi 0.597

Proses Knowledge
Management 0.365
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Nilai Q2 sebesar 0,442 menunjukkan bahwa besarnya keragaman dari data penelitian
yang dapat dijelaskan oleh model penelitian adalah 44,2% sedangkan 55,7% sisanya
dijelaskan oleh faktor lain yang berada di luar model penelitian ini. Model penelitian ini
telah memiliki goodness-of-fit yang cukup baik yang menunjukkan bahwa variabel laten
eksogen itu sesuai atau baik sebagai variabel penjelas yang mampu memprediksi variabel
endogennya.

Selanjutnya, evaluasi nilai path coeffient dilakukan untuk mengetahui seberapa kuat
efek atau pengaruh variabel independen tertentu terhadap variabel dependen. Hasil
pengujian path coeffient dapat diamati pada gambar 2.

Gambar 2. Path Coefficient

Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Berdasarkan gambar 2 dapat diketahui bahwa nilai path coefficient terbesar
ditunjukkan oleh pengaruh praktik TQM terhadap proses knowledge management yakni
sebesar 8,421. Diikuti oleh pengaruh praktik TQM terhadap kinerja inovasi yakni sebesar
3,021, dan terakhir pengaruh proses knowledge management terhadap kinerja inovasi,
yakni sebesar 2,444.

Pengujian Hipotesis

Keputusan untuk menerima atau menolak hipotesis dapat dilakukan dengan melihat
nilai P values < 0,05. Berikut ini disajikan hasil pengujian hipotesis pada tabel 5.

Tabel 5. Hasil Pengaruh Langsung

Original
Sample
(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation

T
Statistics

P
Values Keterangan

Proses
Knowledge
management
-> Kinerja
inovasi 0.441 0.416 0.181 2.444 0.007 Signifikan
Praktik TQM
-> Kinerja
inovasi 0.421 0.443 0.139 3.021 0.001 Signifikan
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Sumber: Hasil Olah Data PLS, 2020

Hasil pengujian pada hipotesis 1 menunjukkan bahwa praktik TQM berpengaruh secara
positif terhadap kinerja inovasi. Hal ini dibuktikan oleh nilai original sample sebesar 0,421
(positif) dan nilai t-statistik sebesar 3.021 yang berarti bahwa semakin baik penerapan
praktik TQM mampu meningkatkan kinerja inovasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
nilai p-values 0.001< 0.05 sehingga hipotesis 1 diterima. Hasil pengujian terhadap hipotesis
2 menunjukkan bahwa praktik TQM berpengaruh positif terhadap proses knowledge
management. Hal ini dibuktikan oleh nilai original sample sebesar 0.604 (positif) dengan
nilai t-statistik sebesar 8.421 yang berarti bahwa semakin baik penerapan praktik TQM
mampu meningkatkan proses knowledge management. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa nilai p-values 0.000< 0.05 maka hipotesis 2 diterima. Hasil pengujian terhadap
hipotesis 3 menunjukkan bahwa proses knowledge management berpengaruh positif
terhadap kinerja inovasi. Hal ini dibuktikan oleh nilai original sample sebesar 0.441 (positif)
dengan nilai t-statistik sebesar 2.444 yang berarti bahwa semakin baik proses knowledge
management mampu meningkatkan kinerja inovasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
nilai P-values 0.007< 0.05 sehingga hipotesis 3 diterima. Pengaruh praktik TQM terhadap
kinerja inovasi melalui proses knowledge management adalah positif dengan nilai original
sample sebesar 0.267, nilai t-statistik 2.329, dan P values 0.010 sehingga hipotesis 4
diterima. Artinya, semakin baik penerapan praktik TQM mampu meningkatkan proses
knowledge management yang pada akhirnya juga akan meningkatkan kinerja inovasi.
Berdasarkan Hair et al. (2017), apabila pengaruh langsung maupun tidak langsung
menunjukkan hasil yang sama-sama signifikan dan pengaruh tersebut memiliki arah yang
sama, maka jenis mediasi yang terjadi adalah complementary mediation (partial mediation).
Dapat disimpulkan bahwa praktik TQM berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi melalui
proses knowledge management secara complementary mediation (partial mediation).
Pengaruh langsung praktik TQM terhadap kinerja inovasi menunjukkan hasil yang lebih
besar dibandingkan pengaruh tidak langsungnya sehingga efek mediasi dalam penelitian ini
masih lemah.

4.2 Diskusi

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa praktik TQM berpengaruh
positif terhadap kinerja inovasi pada UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta.
Semakin baik penerapan praktik TQM mampu meningkatkan kinerja inovasi pada UMKM
kerajinan perak di Kotagede. Hasil penelitian ini mendukung temuan Hung et al. (2010)

Praktik TQM
-> proses
knowledge
management 0.604 0.609 0.072 8.421 0.000 Signifikan
TQM ->
proses
knowledge
management
-> Kinerja
inovasi 0.267 0.253 0.115 2.329 0.010 Signifikan



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UPN “VETERAN” YOGYAKARTA Call For Paper-NICEBEL 1th

50421 Oktober 2020

bahwa beberapa faktor TQM seperti fokus pelanggan, peningkatan berkelanjutan,
keterlibatan karyawan dan dukungan manajemen puncak adalah penting dalam
mendorong kinerja inovasi perusahaan. Prajogo dan Sohal (2003) menyatakan bahwa TQM
harus dijadikan prasyarat untuk meningkatkan kinerja inovasi guna mencapai keunggulan
kompetitif. Pendapat yang mendukung hubungan positif antara TQM dan kinerja inovasi
didasarkan pada perspektif bahwa praktik TQM dapat meningkatkan inovasi melalui
penyediaan budaya dan lingkungan yang mendukung kinerja inovasi (Hoang et al., 2006).
Salah satunya adalah manajemen proses yang sangat penting dalam mengidentifikasi
kebiasaan, membangun basis pembelajaran, dan mendukung kinerja inovasi (Kim et al.,
2012). Fokus pelanggan dalam praktik TQM membantu meningkatkan pengembangan dan
pengenalan produk baru (inovasi) karena sifatnya yang mendorong organisasi untuk selalu
memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan (Hung et al., 2010). Pendapat tersebut
sejalan dengan Hamdoun et al. (2018) yang menemukan bahwa manajemen kualitas
berpengaruh positif terhadap inovasi yakni meningkatkan produk dan jasa yang
diperkenalkan. Mereka berpendapat bahwa menciptakan lingkungan yang dapat
memotivasi karyawan untuk berfikir inovatif dan mau mengambil resiko merupakan tujuan
dari praktik TQM sehingga dapat meningkatkan inovasi.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2 menunjukkan bahwa praktik TQM
berpengaruh secara positif terhadap proses knowledge management pada UMKM kerajinan
perak di Kotagede, Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa dengan meningkatkan implementasi
praktik TQM, maka proses knowledge management dalam UMKM juga akan meningkat.
Hasil penelitian ini mendukung penelitian oleh Yusr et al. (2017) yang menyatakan bahwa
sebagai seperangkat praktik, TQM terbukti dapat menghasilkan kinerja proses knowledge
management menuju arah yang lebih baik jika dibandingkan hanya menerapkan praktik-
praktik tersebut secara terpisah. Mereka mengungkapkan bahwa komitmen kepemimpinan
dan manajemen menaruh perhatian utama pada kebutuhan manajer akan pengetahuan
yang dapat membantu mereka dalam membuat keputusan terbaik. Para manajer tersebut
berupaya dan mengalokasikan sumber daya guna menciptakan dan memperoleh
pengetahuan sehingga muncul kebutuhan untuk membentuk knowledge management.
Selain itu, berfokus kepada pelanggan dapat mendorong kemampuan organisasi dalam
merespon perubahan luar misalnya pesaing, teknologi, pelanggan, peluang dan sebagainya
dengan cara memperoleh feedback dari pelanggan kemudian menerapkan pengetahuan
(feedback) tersebut sebagai input dalam meningkatkan proses organisasi (Yusr et al., 2017).
Mereka menyatakan bahwa manajemen orang berpengaruh terutama dalam membantu
organisasi dalam mengekstrak pengetahuan tacit individu untuk dibagikan kepada karyawan
lain, sekaligus menyediakan lingkungan yang mendorong penyebaran informasi dan
pengetahuan tacit maupun eksplisit atau bahkan dari luar. Molina et al. (2007)
mengungkapkan bahwa manajemen proses sebagai salah satu faktor manajemen kualitas,
membantu dan memfasilitasi pengetahuan internal untuk di transfer, yang tentunya ini
akan meningkatkan proses knowledge management dalam organisasi. Selanjutnya,
manajemen kualitas pemasok berperan penting dalam mengaktifkan pengetahuan tertentu
di mana organisasi dapat memanfaatkan informasi atau pengetahuan yang dimiliki dengan
bekerja sama dan membantu pemasok (Yusr et al., 2017). Terakhir, Yusr et al. (2017)
menjelaskan bahwa pelaporan data kualitas dalam TQM terkait dengan proses knowledge
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management karena perannya dalam menyediakan informasi yang diperlukan pada
departemen yang tepat pada waktu yang tepat untuk mengambil tindakan yang tepat pula.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 3 menunjukkan bahwa proses knowledge
management berpengaruh secara positif terhadap kinerja inovasi pada UMKM kerajinan
perak di Kotagede, Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa dengan meningkatkan proses
knowledge management, maka kinerja inovasi dalam UMKM juga akan meningkat. Hasil
penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya oleh Yusr et al. (2017) dan Hung et al.,
(2010), yang menemukan pengaruh positif dan signifikan proses knowledge management
terhadap kinerja inovasi. Mereka menyimpulkan bahwa salah satu persyaratan penting
dalam mencapai kinerja inovasi yang kuat adalah dengan memperoleh dan mengelola
pengetahuan. Mohannak dan Matthews (2013) menyimpulkan bahwa ketika manajer dan
karyawan dapat mengetahui pengetahuan apa yang tersedia dan di mana mengaksesnya,
kemudian mengetahui gap yang ada dalam basis pengetahuan, maka pengintegrasian
pengetahuan dalam setiap tahap proses inovasi dapat dipastikan.

Berdasarkan pengujian hipotesis 4 menunjukan bahwa proses knowledge
management mampu memediasi pengaruh tidak langsung praktik TQM terhadap kinerja
inovasi pada UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa proses
knowledge management yang merujuk pada proses akuisisi, penyebaran, dan aplikasi
pengetahuan mampu mendukung pengaruh praktik TQM dalam meningkatkan kinerja
inovasi pada UMKM kerajinan perak di Kotagede.

Praktik TQM yang diimplementasikan secara efektif dapat membuat UMKM menjadi lebih
peka atau dekat dengan lingkungannya sehingga dapat dengan mudah memperoleh atau
menangkap informasi dan pengetahuan baru dari berbagai sumber, seperti pelanggan,
karyawan, pemasok, dokumen atau laporan yang telah ada dll. Yusr et al. (2017)
menyatakan bahwa Praktik TQM menyediakan infrastruktur atau praktik-praktik yang
membuat organisasi menjadi dekat dan lebih terbuka dengan lingkungannya sehingga
dapat mendorong proses manajemen pengetahuan dalam organisasi yang akan mengarah
pada kinerja inovasi yang lebih baik. Salah satu praktik TQM yaitu berfokus pada pelanggan
dalam hal ini mendorong UMKM untuk terus berupaya dalam merespon dan memenuhi
segala kebutuhan dan keinginan pelanggan baik saat ini maupun yang akan datang dengan
cara memperoleh umpan balik (feedback) dari pelanggan. Feedback tersebut dapat berupa
informasi-informasi penting maupun pengetahuan tentang tren, pesaing, teknologi terkini,
pelanggan, peluang dsb. Proses knowledge management berperan untuk menangkap atau
mengakuisisi, menyimpan, mengelola, kemudian menyebarkan dan merespon atau
mengaplikasikan pengetahuan tersebut. Pada akhirnya proses knowledge management
akan mendorong kolaborasi, menyediakan platform dan pengetahuan yang dapat diakses
kapan saja guna membantu membuat keputusan dalam menciptakan inovasi. Dengan
demikian, proses knowledge management mampu memediasi pengaruh praktik TQM dalam
meningkatkan kinerja inovasi. Namun, peran mediasi tersebut masih menunjukkan efek
yang lemah pada UMKM kerajinan perak di Kotagede. Hal ini disebabkan masih belum
optimalnya penerapan proses knowledge management dalam mendukung praktik TQM
dalam meningkatkan kinerja inovasi pada UMKM tersebut. Proses knowledge management
dalam UMKM masih belum sistematis atau terstruktur sehingga pengetahuan-pengetahuan
yang diperoleh dan dikelola belum dapat sepenuhnya terealisasikan dalam inovasi. Proses
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knowledge management dalam UMKM masih cenderung dominan pada proses
memperoleh pengetahuan sedangkan penyimpanan pengetahuan pada media yang tepat,
penyebaran, serta aplikasi pengetahuan belum sepenuhnya optimal. Hal tersebut
mendukung pernyataan Yusr et al. (2017) bahwa memiliki pengetahuan tanpa mengambil
langkah untuk menyediakan semua fasilitas untuk menerapkannya tidak akan mencapai
kinerja yang unggul.

V. KESIMPULAN
Penelitian ini menyelidiki apakah praktik TQM berpengaruh terhadap kinerja inovasi

melalui proses knowledge management pada UMKM kerajinan perak di Kotagede. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa praktik TQM secara langsung berpengaruh positif
terhadap proses knowledge management dan kinerja inovasi, di sisi lain proses knowledge
management juga ditemukan berpengaruh positif terhadap kinerja inovasi. Temuan lainnya
ialah bahwa proses knowledge management secara parsial memediasi pengaruh positif
praktik TQM terhadap kinerja inovasi tetapi efek tersebut masih sangat lemah. Hal tersebut
menunjukkan bahwa masih belum optimalnya pengelolaan pengetahuan dalam UMKM
kerajinan perak di Kotagede. UMKM perlu meningkatkan proses knowledge management
dengan memastikan proses akuisisi, pengelolaan penyebaran pengetahuan dalam organisasi,
dan aplikasi pengetahuan dapat berjalan dengan baik. UMKM dapat memberikan apresiasi
lebih kepada para karyawannya yang secara aktif memberikan informasi dan pengetahuan
baru bagi UMKM. Selain itu, UMKM kerajinan perak di Kotagede juga perlu memastikan
informasi yang diperoleh dikelola dan disimpan dengan baik pada media yang tepat seperti
komputer atau aplikasi lainnya sehingga dapat diakses dengan mudah oleh para karyawan
maupun pengelola. Dengan penyebaran pengetahuan yang baik, akan meningkatkan aplikasi
pengetahuan tersebut terutama dalam meningkatkan inovasi karena informasi dapat
sampai pada pihak-pihak yang membutuhkan secara tepat waktu guna membuat keputusan
yang tepat juga.

Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan. Pertama, penelitian ini hanya
dilakukan pada UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta dengan sampel terbatas
yakni berjumlah 44. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian pada sektor yang lain
dengan jumlah sampel yang lebih besar dan memastikan bahwa lembar kuesioner benar
diisi oleh responden yang dituju. Kedua, peneliti hanya menguji praktik TQM, proses
knowledge management dan kinerja inovasi secara keseluruhan. Penelitian selanjutnya
dapat menguji dan menganalisis masing-masing dimensi dalam konstruk dan dengan
dukungan teori yang lebih memadai.

Terlepas dari berbagai keterbatasan hasil penelitian ini dapat berkontribusi terutama
bagi pemilik atau pengelola UMKM kerajinan perak di Kotagede. Hasil penelitian ini dapat
menjadi masukan dan meningkatkan kesadaran UMKM akan pentingnya berinovasi dengan
mengimplementasikan praktik TQM dan proses knowledge management secara lebih baik
lagi. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan mendukung literatur yang telah
ada sebelumnya sekaligus sebagai informasi bagi pihak yang membutuhkan.
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