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ABSTRAK 

Pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat karena adanya pandemi COVID-19 telah 

memaksa Kementerian Sosial untuk mengalihkan penekanannya dari pelatihan tatap muka 

menjadi pelatihan online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis apakah continuous learning culture adalah variabel yang diambil dari 

pelatihan tatap muka dan computer self-efficacy sebagai variabel yang ditambahkan untuk 

mengatasi pelatihan online berpengaruh terhadap transfer performance yang dimediasi 

oleh learning performance pada pegawai Kementerian Sosial. Kuesioner penelitian ini 

disebarkan kepada 107 pegawai Kementerian Sosial yang sudah pernah mengikuti 

pelatihan online yang diadakan oleh Balai Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial 

melalaui google form dan secara langsung. Data pada penelitian ini diolah menggunakan 

software SPSS 25 dengan teknik path analysis. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

computer self-efficacy tidak berpengaruh langsung terhadap transfer performance pegawai 

Kementerian Sosial. Continuous learning culture dan learning performance berpengaruh 

secara langsung dan signifikan terhadap transfer performance pegawai Kementerian 

Sosial. Computer self-efficacy berpengaruh secara tidak langsung dan signifikan terhadap 

transfer performance pegawai Kementerian Sosial melalui learning performance. 

Continuous learning culture berpengaruh secara tidak langsung dan signifikan terhadap 

transfer performance pegawai Kementerian Sosial melalui learning performance. 
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