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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan unutuk mengetahui pengaruh gender, stres kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT VADS Indonesia. Adapun
sampel dalam penelitian ini sebanyak 86 karyawan devisi call center yang
bekerja di PT. VADS Indonesia. Teknik pengambilan sampel menggunakan
simplerandom sampling(pengambilan anggota sampel dari populasi yang
dilakukan secara acak tanpa memperlihatkan strata yang ada dalam populasi
itu). Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gender tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, yang artinya perbedaan gender bukan
merupakan permasalahan dalam menyelesaikan pekerjaan.stres Kkerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Serta
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,336 yang menunjukkan bahwa
gender, stres Kkerja, dan kepuasan kerja mampu memprediksi 33,6%
perubahan kinerja karyawan.
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