DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt n e I
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ......ccooovviiiiicine i
LEMBAR PENGESAHAN ....cooiiietcese et iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t \Y
IMIOTT O ettt b et e et e et e e sbeeanbeenree s Vi
KATA PENGANTAR ...ttt Vil
ABST RAK e e a e rae e IX
DAFTAR ISkttt e e e e ee e neas X
DAFTAR TABEL ...ttt e e X1l
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rae e nae e X1l
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Latar BelaKang ..o 1

B. RUMUSAN MaSalah...........covoiieiiiie e 9

C. Tujuan Penelitian ........ccocvoiiiiieiec e 10

D. Manfaat PeNelitian ...........ccooviieiiiieie e 10

BAB Il TINJAUAN LITERATUR .....ccoiiiitierece e 11
A. Landasan Teori dan KONSEP.......cccvcveiieieiiee it 11

1. Burnout atau Kelelahan............ccooo e 11

2. Job Demand atau Tuntutan Pekerjaan.............cccocveveeiieiieeiiesiieene. 16

3. Job Stress atau StreS KErja.......ccovveiieeiieiiie e 21

A, CO-WOIKEE TIUSE ....eitiiiieiiieiieie et 26

B. Penelitian Terdahulu ..o 31

C. Hubungan Antar Variabel ............cccooiiiiiiii e 33

1. Hubungan antara tuntutan pekerjaan terhadap burnout..................... 33

2. Hubungan antara stres kerja terhadap burnout............ccccccooceiiiinnnn. 35

3. Hubungan antara tuntutan pekerjaan terhadap burnout yang
dimoderasi 0leh CO-WOTrKEr truSt..........ccovvriiiiiiiiiieeee s 36

4. Hubungan antara stres kerja terhadap burnout yang dimoderasi oleh
CO-WOTKEE TFUST....vitiieieiieie et 39



D. Kerangka BerpiKir.........ccocuoiiiiiiiiiiiciesesiseseee e 41

E. HIPOESIS ... 43
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiii e 44
A. Rancangan Penelitian..........ccocvieiiiiiiieiii e 44

B. Objek dan Waktu Penelitian ...........cccocooiiiiiiiiiiieeeeseeeee 45

C. POPUIBSI ... s 45

D. Sampel dan Teknik Sampling ..o 46

E. Jenis Data Penelitian ..........cccviieiieiiiie e 46

F. Metode Perolenan Data............cccovveieiieiieeiesie e 47

G. Klasifikasi Variabel Penelitian ............ccocvviiiiiniininiene s 49

H. Definisi Operasional ............ccccceiveiiiieieeie e 50

I. Skala Pengukuran Variabel.............ccccoooviiiiiiii e, 56

J. Teknik ANAliSIS Data.........cccoiiiiiiiiiieiie s 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiviiiiiiieians 65
AL HASH PENEIITIAN ... 65

1. Analisis DesKriptif........cccooiiiiiiiicce e 65

2. Analisis KUuantitatif ...........cocoviiinininees s 74

B. PEMDANGSAN. ......coiiiiiiiieiicee s 89

1. Pengaruh Tuntutan Pekerjaan terhadap Burnout...............c.cccceveneee. 89

2. Pengaruh Stres Kerja terhadap BUurnout..............ccccccevveveiiieseecieennenn, 91

3. Co-worker Trust Tidak Memoderasi Pengaruh Tuntutan Pekerjaan
terhadap BUINOUL.........ccooviiieieeic e e e 93

4. Co-worker Trust Memoderasi Pengaruh Stres Kerja terhadap Burnout
95

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 98
AL KESTMPUIAN L. s 98
B SAIAN ..o 98
DAFTAR PUSTAKA ettt rae e snee e 101
LAMPIRAN ...ttt sttt re bt be st e ne it 107

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Top Brand Index Jasa kurir di Indonesia tahun 2019-2021........................ 4
Tabel 2 Jumlah Data Rata-Rata RESI ........ccccveiiiriiniiiiiicee e 6
Tabel 3 Penelitian Terdahulu ... 31
Tabel 4 Waktu Penelitian ..........ccooveiiiieiie e 45
Tabel 5 Definisi OPerasional ............ccooviiiiiiiiiie s 50
Tabel 6 SKOr SKala LIKEIT .......c.ocoiiiiiiiieieiee s 57
Tabel 7 Kategorisasi Variabel ... 57
Tabel 8 Karakteristik Analisis Deskriptif Karyawan ............cccocovniniiiininnenn, 66
Tabel 9 Kategorisasi Jawaban Karyawan ..o 70
Tabel 10 Hasil Jawaban Variabel BUrnOUL..............cccoviiiininineie e 70
Tabel 11 Hasil Jawaban Variabel Tuntutan Pekerjaan .............ccccocoevveveieevieennene 71
Tabel 12 Hasil Jawaban Variabel Stres Kerja.........ccocooviiiiiiiincieiiicecee 72
Tabel 13 Hasil Jawaban Variabel Co-worker Trust.........cccocevvviniieniniiieenn 73
Tabel 14 OULEr LOAAING ....c.coivveiiieiccie ettt 76
Tabel 15 Cross LOAGING ......ccivviiiiieciecie ettt 78
Tabel 16 Average Variance Extracted (AVE) ..o 80
Tabel 17 Cronbach’s AIpha ... 81
Tabel 18 Composite Reliability ...........cccccoiieiiiiiiicc e 82
Tabel 19 Nilal R-SQUAIE ........oovieiieiieecc e 83
Tabel 20 Q-SQUAIE ......veieieieeieeee ettt 84
TADEI 2L P-VAIUE ...c.oeeeeeee ettt 85
Tabel 22 Hasil Perhitungan F-SQUAre...........ccooiiiiiie i 86
Tabel 23 Hasil Perhitungan BoOtStrapping ........cccocvveivieiie i 87

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Gambar 2 PLS Algorithm ........

Xiii


file:///D:/kuliah/matkul/SKRIPSI/FIXX/SKRIPSI%20PUTRI/FIX%20SIDANG/Printout_Skripsi-Annisa%20Putri%20Meiliana%20A%20(141180079).docx%23_Toc114002385
file:///D:/kuliah/matkul/SKRIPSI/FIXX/SKRIPSI%20PUTRI/FIX%20SIDANG/Printout_Skripsi-Annisa%20Putri%20Meiliana%20A%20(141180079).docx%23_Toc114002386

