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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh trust terhadap sme’s 

performance, pengaruh confidence terhadap sme’s performance, pengaruh trust 

terhadap sme’s performance yang dimediasi oleh mentoring, dan pengaruh 

confidence terhadap sme’s performance yang dimediasi oleh mentoring pada 

pedagang kaki lima di Teras Malioboro Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis deskriptif dan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah para 

pedagang kaki lima di Teras Malioboro dengan menjual souvenir tas khas 

Yogyakarta. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

jawaban 80 responden dengan metode purposive sampling. Teknik analisis yang 

digunakan pada penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan 

alat analisis SmartPLS. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

observasi, wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 

1) trust tidak berpengaruh terhadap sme’s performance, 2) Confidence tidak 

berpengaruh terhadap sme’s performance, 3) mentoring memediasi pengaruh 

trust terhadap sme’s performance, 4) mentoring memediasi pengaruh confidence 

terhadap sme’s performance pada pedagang kaki lima di Teras Malioboro 

Yogyakarta. 
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