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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung maupun 

tidak langsung dari Viral Marketing, Brand Image Dan Brand Awareness 

Terhadap Purchase Intention Pada Masa Pandemi pada konsumen merek Xiboba 

di Jakarta Timur. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability 

sampling. Jenis yang digunakan yaitu purposive sampling. Pengambilan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner yang diberikan kepada sejumlah 70 

responden yang memenuhi kriteria. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1) viral marketing, brand image, dan brand awareness 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention pada produk Xiboba. (2) viral marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention pada produk Xiboba. (3) brand image 

tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention pada 

produk Xiboba. (4) brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention pada produk Xiboba. 

Kata kunci: Viral marketing, Brand image, Brand awareness, dan Purchase 

intention,Xiboba. 
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