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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lklan dan Electronic
Word of Mouth di Sosial Media terhadap Brand Awareness serta Dampaknya pada
Minat Beli Produk Micellar Water Garnier. Sampel padapenelitian ini sebanyak 63
responden. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh. Analisis data
yang digunakan adalah Analisis Statistik Deskriptif dan Analisis Statistik
Inferensial menggunakan metode SEM (Structural Equation Modelling) dengan
menggunakan SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklan berpengaruh signifikan terhadap
Brand Awareness, Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap
Brand Awareness, Iklan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli, Electronic
Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli, Brand Awareness
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli, Iklan berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli melalui Brand Awareness, dan Electronic Word of Mouth berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli melalui Brand Awareness.

Berdasarkan hasil penelitian, Garnier perlu meningkatkan efektivitas Iklan
dan memanfaatkan komunikasi Electronic Word of Mouth dengan memantau dan
meningkatkan keaktifan dalam merespon pertanyaan dalam forum ulasan
konsumen yang akan berdampak pada Brand Awareness serta Minat Beli produk

micellar water Garnier.
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