DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt e e et e e e s snnnee s I
Halaman Pengesahan Pembimbing ..o I
Halaman Pengesanan PeNQUJI........cc.coueiieiiie ittt re e iii
Pernyataan Karya ASli.........ccooiiiiiiie it iv
Pernyataan Bebas PlagiaSi...........cccueiuiiiiiiiiiiiciic st v
ABSTRAK ..ottt bttt Rt a bRt e eene st s Vi
A B S T R A T e aae e rreeanes vii
P R A K A T A et e e e e e e e a e e e e e e e e a e e e e e nraeeeeans viil
DY e I o ] IX
DAFTAR TABEL ..ottt et s e e e a e e s s e e e s e naees Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e ettt e e e e e snte e e nnee e e nnaeeans Xiv
LAMPIRAN L.ttt sttt ettt se et et e e bt e b e seebe st e e neete e enenre s XV
BAB | PENDAHULUAN .....ccoiiiiiiseet ettt nns 1
1.1.  LATAR BELAKANG ..ottt bbb 1
1.2.  RUMUSAN MASALAH. ..ot 2
1.3. BATASAN MASALAH ... ...ttt 2
1.4, TUJUAN PENELITIAN . ...ooii et e e ennaee e 2
1.5, MANFAAT PENELITIAN ... e ennae e 3
1.6, TAHAPAN PENELITIAN ...ttt e e ennee e 3
1.7.  SISTEMATIKA PENULISAN. ......coiitiiiieee et 4
BAB Il TINJAUAN LITERATUR ..ottt 5
2.1, TiINJAUAN LITEIAtUN .....cvieieciiccteee et e e be e sre s 5
2.1.1  Aplikasi Pedulilindungi..........cccoveiiiiiiiicie e 5
2.1.2  Keberhasilan Sistem Informasi terhadap Kepuasan Pengguna.............cccc....... 6
2.1.3  Evaluasi Penerapan Sistem INfOrMasi ..........ccocevvriiiiiniiiiiiecc e, 7
2.1.4  Technology Acceptance Model (TAM) .....cccoiiiiiiinieeer e, 7
2.1.5  End User Computing Satisfaction (EUCS) .........ccccovviiiiiiiencieeeceee, 8
2.1.6  Model DELONe & MCLEAN ......occuiiiiiiiiieeieieee e e e 10
2.1.7  ANAlISa SEAtISTIKA .......oiveieiiiieieeie e 12
2.1.8  UjJi DESKIIPLIT.....oeiiiieiiec e 12
2.1.9  Structural Equation Model (SEM).......coooiiiiiiiiiicie e 13
2.1.10  Perancangan KUISIONET ..........covuiiiuieiiieiieiie et sree et sre e e ae e e s 16
0 Nt Y - W I G o OSSP 17



2.1.12  Penelitian Yang Relevan ... 17

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 23
3.1, Metodologi PENEILIAN.......cceciiiiiecece e 23
3.2.  PERSIAPAN PENELITIAN ...ooiiiieietse ettt 23

T S (0 [0 [ I T LA | TP RPN 24
3.2.2  Perumusan Masalah Sebagai Penarikan Judul................ccccooeviiiiiniieiiennnn, 24
3.2.3  Menentukan Model Konseptual , Variabel , Indikator dan Hipotesis............ 24
3.3, PenguMPUIAN DAL .......ccveiviiiiiiiiiiieeeee s 37
3.3.1.  DESIGN KUSIONET ...ttt sttt eneesne e e e 38
3.3.2.  Penyebaran KUISIONET ..........cooiiiiiiieieieiesi et 39
3.3.3.  Pengumpulan Data Jawaban KUISIONEr ...........cccccevviveiiieiecie e 41
34, ANALISIS DALA......eiveeiieieie e e 41
341 UjJi DESKIIPLT....oeciiiic e 41
3.4.2  Pengujian Hipotesis Penelitian ............ccccooeviiiiiie i 41
3.5, PEMDANASAN ..ot et re e 43
3.5.1  Penarikan Kesimpulan dan Saran ............ccccocviiiiininieienceseeees 43

BAB IV e 44

HASIL DAN PEMBAHASAN. ... .ottt saae e nae e aneeeanes 44

4.1.  Hasil dan Pembahnasan ..........cccooiiiiiiiiiiicece e 44

4.1.1.  Hasil Jawaban ReSPONAEN .........cceiieiiieiiiicie e 44

4.2, ANALSIS DALA .....oviiviiiieiieieiee et 44

4.2.1.  ANalisis DESKIIPLIT.......c.coi i 44
4211 Analisis Deskriptif RESPONAEN ... 44
4212 Analisis Deskriptif Data KUISIONE .........c.ccoviiiiiieieiee e 49

4.2.2.  ANALISIS SEM-PLS .......ooiiiiieeee et 55
4.2.2.1.  Evaluasi model pengukuran (outer model). .......ccccoooeniiiiinininiiie 55
4.2.2.2.  Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ... 59

4.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kesuksesan Aplikasi PeduliLindungi..... 68
4.3.1  Variabel Information quality (Kualitas INnformasi) .........ccccecevviiiiiieeniiecnnnnnn, 68
4.3.2  Variabel System quality (Kualitas SIStem)........cccccvveviriiiiiiiieiiie e 69
4.3.3  Variabel Service quality (Kualitas Layanan) .........cccccceevvriiveiiiieiiieeneesne e 70
4.3.4  Variabel Intention to use (Intensi PENgQuNaan) ..........cccoeeerenereneniesienieeneenes 70
4.3.5  Variabel User satisfaction (Kepuasan Pengguna)..........ccccceverereneninenieenienn. 71
4.3.6  Variabel Net benefit (Manfaat Bersin) .........cccccooviviiiiiiniiencseseeen 72



4.3.7 FAKEOT EKSTEINAL ...ttt et nnns 72

4.4, Faktor — Faktor yang Menghambat Kesuksesan Aplikasi PeduliLindungi...... 73
4.5, PembDaNasan ..........ccooiiiiiii e 75
BAB V ettt b ettt n e bttt ne et 77
KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt ittt se st seene s 77
5.1 KESIMPUIAN ..ottt e sra e re e reenne e 77
5.2 SAIAN ...ttt et b e b et et e nar e be e anneere e 77
DAFTAR PUST AKA ettt ettt e et e e e sr e e e b e e e seeeanneeeanes 79
LAMPIRAN Lottt e e e st e e e e e b b e e e e anbb e e e e e ntr e e e e nrees 82
LAMPIRAN A KUISIONER PENELITIAN .....ooiiiee e 82
LAMPIRAN B INPUT DATA KUISIONER ......ccooiviiiiiiiieecee s 86
LAMPIRAN C DATA HASIL KUISIONER ......ccccoviiiiiiieierietse e, 117
LAMPIRAN D UJI DESKRIPTIF ...ooviiiiieiee et 132
LAMPIRAN E PENGUJIAN VALIDITAS REABILITAS (OUTER MODEL) ......... 142
LAMPIRAN F PENGUJIAN R-Square, Q-Square, Path Coefficients ............cccccoeu..... 144
LAMPIRAN G TAMPILAN KUISIONER SURVEY ....ccocccoiiiiiieiee e, 145

Xi



