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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Reputasi Perusahaan,
dan Kualitas Informasi terhadap Niat Beli Ulang pengguna e-commerce Shoope
dengan E-satisfaction sebagai variabel intervening pada masayarakat kota
Kebumen. Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan kuantitatif
dengan metode purposive sampling, pengambilan data diambil pada bulan pada
bulan Juli 2022. Populasi penelitian adalah seluruh masyarakat di kota Kebumen
yang pernah berkunjung dan berbelanja di e-commerce Shoope. Sampel yang
diteliti yaitu berjumlah 102 responden. Teknik pengumpulan data primer
dilakukan mendistribusikan kuesioner menggunakan google form. Penelitian ini
alat analisis Partial Least Square (SPSS) 3.0, 2022. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa 1) Reputasi Perusahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap E-satisfaction, 2) Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap E-satisfaction, 3) Niat beli ulang berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Niat Beli Ulang, 4) Reputasi Perusahaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Beli Ulang melalui E-satisfaction, 4) Kualitas informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang melalui E-
satisfaction.
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