DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ...t I
IMOTTIO ettt ettt sb et e et e et e e nae e snbeenree s i
ABSTRAKSI L.ttt saee s v
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt v
KATA PENGANTAR . vii
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ... e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooveiieiece e 1
1.2 RUMUSAN MaSAlaN .........ccoeiiiiie e 7
1.3 Tujuan PeNEIITIAN .......cooiiiiiiiiieeee s 7
1.4 Manfaat PENEITIAN........cccooiiiiiiieeee s 8
1.5 TiNJauan PUSEAKA ..........ocoiiiiiiiiiiece s 8
151 Tinjauan EMPIriS.. ... 8
152 TiNJAUAN TEOMITIS ...veiviiiiiieiiiieieiee e 16

1.6 DefiniSi KONSEP ...cviiiiiiiiiiiiiisiieteee e 50
1.6.1  Definisi KONSEP.....ooiieiiieiiieciie sttt 50
1.6.2  Definisi Operasional...........ccccccoviiiiiiiiieiiccie e 51

1.7 Metode Penelitian.........cccooiiiiiiiiicicie e 52
171 Tipe Penelitian ......ccocveivieiiieiic e 52
1.7.2  Ruang Lingkup Penelitian............ccoovriiiieniiin e 52
1.7.3  Lokasi Penelitian.........ccccoviiiiiiiiicseeee s 52

viii



1.7.4  SUMDEE DALA........oiiiiiiieiieiieieiee s 53
1.7.5  Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeriiiniiiniiieenee s 53
1.7.6  Populasi dan SAmpPel .........coooiiiiiiiineee s 54
1.7.7  Teknik SAMPIING ....cccooiiiiiiiie s 55
1.7.8  Skala Pengukuran..........ccccceciiieiieii s 55
1.7.9  Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccooveviiieiiiiiicc e, 56

1.8 Teknik AnaliSisS Data .........cccireiiirieiieiie et 57
BAB || GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN ..o, 60
2.1 Sejarah Perusahaan............cccccooveiiiieiicie e 60
2.2 Visi dan Misi Perusanaan ............ccouvierieineneisisensese e 61
2.3 Profil Perusanaan.........cccocooiiiiiiiiiice e 61
2.4 SEUKEUT OFQANISAST ....eevvieieiiiiiieiiieieeee e 62
2.5 Bidang Usaha Perusahaan ...........ccccooeeiiiini i 63
BAB [l HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiiiere e 69
3.1  Karakteristik RESPONTEN .........cccoiiiiiiiiiiee e 69
3.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ... 70
3.3 Analisis Data Hasil Penelitian..........ccccooeiiiiiiiiiineiceeee e 73
3.4 PembDANASAN ....cveiviiiiiice e 88
BAB IV PENUTUP ..o 96
4.1 KESIMPUIAN ...ttt 96
A2 SATAN ...t 98
A. Bagi Distrobinambon ... 98

B. Bagi Peneliti Selanjuinya ..........cccoiiiiiiiniieceseee e 99
DAFTAR PUSTAKA Lttt 100
LAMPIRAN ...t 102



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Instagram Distrobinambon...........ccccceiieiiiie i 5
Gambar 1.2 Iklan Distrobinambon melalui Instagram Sponsored...............cc.cc...... 5
Gambar 1.3 Customer Response Index Model ... 43
Gambar 1.4 Perubahan Model AIDMA menjadi AISAS.........cccooiiiiiiiiiiiins 48
Gambar 1.5 Proses AISAS tidak [N ar...........cccccoviiiiiiiiiniiec s 49
Gambar 2.1 Logo Distrobinambon ... 60
Gambar 2.2 StruKtur OrganiSaSi..........ccevererierierieiese s 62
Gambar 2.3 LOQO INSLANST ......ecveiieiiiciecieeie et 65
Gambar 2.4 Hasil cetak baju AlANZ .........ccocoveiieiiie e 66
Gambar 2.5 Hasil cetak baju Gramedia ............ccccvveieieeiiiiic e 66
Gambar 2.6 Hasil cetak baju Bank BRI ...........cccccoiiiiiieiiciceccecc e 67
Gambar 2.7 Hasil cetak HOOTIE .........ccooiiiiiiiiciceeee e 67
Gambar 2.8 Hasil Cetak PDH ..ot 68
Gambar 2.9 Hasil cetak HOOIE .........ccooiiiiiiiiiccieeee e 68
Gambar 3.1 CRIAISAS ... 83
Gambar 3.2 CRIAISS ... 84
Gambar 3.3 CRIAIAS ...t 85
Gambar 3.4 CRIAIS ... 86



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian EMPIFIS ....ccoooiiiiiiiiieeeeeee s 13
Tabel 2.1 Harga Produk Distrobinambon ...........cccceiiiiiiii e 63
Tabel 3.1 Jenis Kelamin .........coooiiiiiiiice s 69
TADEI 3.2 USIA ... 69
Tabel 3.3 Karakteristik RESPONEN .........cccoveiiiiiiecece e 70
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas...........cccccoeviiiiiiieciccece e 71
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas............ccccceviiiiiiiiececc e 73
Tabel 3.6 Frekuensi responden tahap Attention ............ccccceveveiie i v, 75
Tabel 3.7 Frekuensi responden tahap INterest...........cccovevveveiieie e 75
Tabel 3.7 Frekuensi responden tahap Search...........cccccevveie e, 76
Tabel 3.8 Frekuensi responden dari tahap Interest ...........ccccocevveveeieicc v, 76
Tabel 3.9 Frekuensi responden dari tahap Search ...........ccoovoviiiiieicicicncnee, 77
Tabel 3.10 Frekuensi pada tahap ACHION .........cceiiiiiiniiiie e 77
Tabel 3.11 Frekuensi responden pada tahap Share...........c.ccoovvieneniieicicnenn, 77
Tabel 3.12 Frekuensi responden pada tahap Search ...........ccoeoeieieniieiiinnnne, 79
Tabel 3.13 Frekuensi responden dari tahap INterest ...........ccoovveveieniiencicnene, 79
Tabel 3.14 Frekuensi responden dari tahap Search ..........cccoovvviiniiiciiinnne, 80
Tabel 3.15 Frekuensi responden dari tahap Interest-Action.............cccceevveiiieinnns 80
Tabel 3.16 Frekuensi responden dari tahap Search-Action...........cccccccevvveiieinnne 80
Tabel 3.17 Persentase tahapan responden berdasarkan pola konsep AISAS........ 81
Tabel 3.19 Rekapitulasi CRIAISAS ... 87

Xi



