DAFTAR ISI

HATAMAN PENGESAHIAN....... s cmmisisssmisiasassvinsisiminisiissossmsdmiissiiis iii
HALAMAN MOTTO ciiimmimmasmmiiimmdsessiss iaisieiss sisatssiaisaisin v
HALAMAN PERSEMBAHAN .........ccccicissiiiiccnsasnianssessasssssnssnsessssssassasssassassnsasasas vi
KATAPENGANTAR ..o s i e s amsiiasinsa s v iss i vii
A A R B o e o2 X
D AR D AR G AN B AR s S S i xii
A R AR R L e, xiii
ABSTRACT eeeeecaessssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses xiv
5 7,01 U — 1
PEND AR UL NG ooossonosimnnsomsmssmsisssiosiomissssiioiisisisnson s oo s istia 1
1.1 atar Belakamp Masalal ... caaicmimimissisisniaisiaisasas 1
1.2. RumusamMasalabi.....cocinnnmnnunninsmmaimminmmina 8
13 TajmanPemeltiam o oo s nsaiasns 8
i GO L E g ) RN T N e S RO S e AR G S T S SR 9
L TR 4 1 R e R R e S R S e R S A G b 1 9
YA el o e R 9
LS Kerangka Teorl ... nnnsicsiimisimimsimsas 9
1.51  Teori Perencanaan Komunikasi (The Planning Theory of
ORI I B M i o e e i 9
B (R 6 T T R S ST R S O I A IR S SO VTPV E T 11
A TN s cioiimnncniinsaasass coas s s s S o N o S 14
TINJAUAN PUS T AR A it disiidswan s s i o 14
2:k  StrategiKomumikasy; s 14

2.1.1  Model Komunikasi Philip LeSI¥ ...cveirecrccecseccceccseciscanae .15




2.2 Tata Kelola Sepakbola di Indonesia.......c..cccccovericrnierncecsscesssnnssnssssnscsnnsns 17

> K I B 11 T O g e R e e Pt e S 18
231 Faktor-Faktor Pembentuk Citra.....ccccccceeeiereeeesennsesessesesssssssssesssssses 19

2.4 Penelitian Terdahmile s s s 20
;7. ¥} B 1 | S e R e S U SR ois el et e S S EOF R A Lt e RS I S 7S Ko S A RO 23
ME T ODE BENE L T AN . e 23
3.1 Jenis Penelitian ... cicceeeeeicieeeeasssesesesasssssesesesssssssesssasssssssssensnsssssassessnsnssasnnns 23
32 SubjekPenelitian......ocoomomomc et cenececsecon e scsceessnanaasensssananans 24
T3 DK P OMORRI - it sitisisi s omiiiiinss i 25
DA Y OIS WY MR . o s i il i e el il A 25
3.3.1 I PETER edi,. oreOs l U R U S PP SO S U SVE. 25
3.3.2 Data SORRRAOKE: . cicisianisismmsssniisinisansinsinssumsmiiiisissssisdiss it sinsis 26

3.5 Teknik Pengumpulan Data .......coceiecriininnicnssssssssnssssssssssssssssssssssssssasan 26
34.1 N AW AT CAT A ieiereeieiererasesssesesasssssssssnssssssssanssssasssssesanssssssssasssasssssenanansns 26
342 DO UM I EAS . uercreeersesaneessssssssssssssssssnssnsssnssesssessssesssssnsnsssssnssnssssnsesanses 27

3.0 Lekmis AN ARSI D A 27
3.7 Uji Keabsahan Data........coceeieircnsicssisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 29

B A B IV et ersesesessesssassssssassssssssssssssssasaasasassesassssssssssssnsnssnsssasessenasnnssnnnssnnnnnnns 31
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... cssssssesssssssssssssssssssssssns 31
4.1 Deskripsi Objek Penelitian.........ccccevceceseiricnssecssssssssnssssssnssssssnssssssssssssassns 31
4.1.1 ProBl-PersiS SO0 o i as  a 31
4.1.2 O ] I T S TN IO o il s i 36

4.2 Hasil Penelitian...ccccceeeeeeeeessesasesssssssssssssssssessssesessssssssssssssssssssssssesessnsssenansnnne 38

4.2.1 Latar Belakang Menurunnya Citra PT.Persis Solo Saestu Di Mata
SUPOTTEE Persis Vol .o i s 39



4.2.2  Perencanaan Strategi Komunikasi PT. Persis Solo Saestu Dalam

Meningkatkan CHrR; ..o s, 42

4.2.3 Implementasi Strategi Komunikasi PT. Persis Solo Saestu Dalam
MenimphatRaN CIMER . i s i e e s i 50

4.2.4  Evaluasi Strategi Komunikasi PT. Persis Solo Saestu Dalam
Meningkatkan CHED. o s asisassm s 62

4.2.5  Faktor Pendukung dan Penghambat Proses Strategi Komunikasi

PT. Persis Solo Saestu Dalam Meningkatkan Citra.........ccoccevceenscnssnscnncscnnnas 67
4.2.6  Citra Persis Solo di mata suporter Persis Solo......c.ccercererccrcrsernsanns 69

TG T 0 L T 72
L0 L R — 79
P IEINNT NI oo smsisisuionisaiiiciiim siiomsintiiates o o itiassaiis ki e i A G 79
ki KOS it s b i s 79
DL VBT ccasiisionisaninssissiiss i s o e S A S 80
)P0 5] g g o] ¢ S R SO S DT P T R P e O TS LR T S S e 82
A M I R A N e e i 84
A: SURATIZIN PENEETTTAN i s sl G i SiisEasssssis 84
B. SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN ......... 85
C. DOKUMENTASI WAWANCARA ... ssssssssesssssssses s ssnnes 86

D. INTERVIEW GUIDE........ccccuicimreneniecccescncsuscncsascasenssmmssccnsansancsassassasssases 88



