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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis E-Service Quality, E-Trust, E-Satisfaction, 

dan E-Loyalty pada layanan GoFood di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei dan alat pengumpulan data 

berupa kuesioner. Sampel penelitian ini adalah 100 pengguna layanan GoFood di 

Daerah Istimewa Yogyakarta, menggunakan data primer dengan metode purposive 

sampling. Metode analisis data meliputi analisis deskriptif dan analisis kuantitatif 

dengan menggunakan teknik analisis berbasis PLS (Partial Least Square). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa (1) E-Service Quality berpengaruh positif dan 

signifikan secara langsung terhadap E-Satisfaction pada layanan GoFood di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, (2) E-Trust berpengaruh positif dan signifikan secara langsung 

terhadap E-Satisfaction pada layanan GoFood di Daerah Istimewa Yogyakarta, (3) E-

Service Quality berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap E-Loyalty 

pada layanan GoFood di Daerah Istimewa Yogyakarta, (4) E-Trust berpengaruh positif 

dan signifikan secara langsung terhadap E-Loyalty pada layanan GoFood di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, (5) E-Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan secara 

langsung terhadap E-Loyalty pada layanan GoFood di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

(6) E-Service Quality berpengaruh positif dan signifikan secara tidak langsung 

terhadap E-Loyalty melalui E-Satisfaction pada layanan GoFood di Daerah Istimewa 

Yogyakarta, (7) E-Trust berpengaruh positif dan signifikan secara tidak langsung 

terhadap E-Loyalty melalui E-Satisfaction pada layanan GoFood di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 
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