DAFTAR ISI

hal
HALAMAN JUDUL ....ucouniiniennnensnensnenssesssnecssnssassssassssessasees 11
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ...ccoicvviiiivneicnneicsnnccssneecssneecsnnes 11
HALAMAN PENGESAHAN. . ....cooiiiintiitinticneisnissseessiesssesssessssssssessssssseses 1A%
MOTTO cuueiiiineiininiiinsninsneisssecsnicssnsssesssesssssesssssssssssassssssssssssassssassssesssssssassssasass \%
KATA PENGANTAR ....cciiiiinntrinneicsneicsssticssssscssssecsssssssssseces VI
DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiiiisninsneinssessnisssiessssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssss IX
DAFTAR TABEL .....cooniiniinniinninsnnecnensnecsannsscsssesssecsaenes XII
DAFTAR GAMBAR......uoiitriiniinintiniticsssncsssscssssiesssssssssssssssssssssssssssssssssaese XIII
DAFTAR LAMPIRAN ....uuuiiitiitinitinsttisnessnesssesssissssssssssssessssssssssssssssssses XIv
BAB Laucoiiiiitiitinniinnninninninnnisniissessesssesssssssssssassssessssssssssssasssssssssssssssssasnss 1
PENDAHULUAN....cciciviiiinnrinsnressnnncsssresssssessssscssssscssssenns .1
A. Latar Belakang Masalah .......cciiiiiivniiciivnnniicnissnricssssnnnccssssssssssssssssessssnnss 1
B. Rumusan Masalah..........ieeneiennneecnseecnsnecnsnnccssneecssneecnne 7
C. Tujuan Penelitian ......cueieenseesseecsennsnenseenseecsnsssaesssecssnes 8
D. Manfaat Penelitian .........coeeieveeiiveeissneecssneecssnnecssnnccssnnecnns 8
BAB IL...uuiiiiiiiiiiinninnnicnennnnissesssessssessssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssaes 10
KAJTAN PUSTAKA ....uuorriinennecsnensnnnssecssecssesssacsssessssesssenes 10
A.  Landasan Teori ....cuueeecsercssnnrcssnnncssneecssnnecssseecssseecssnnes 10

X



1.  Keputusan Pembelian Online...........cccoccveviieniieniiiniiiiiieieeieecie e 10

2. Perilaku Milenial..........cccoeeiiiiiiiiiciieee et 12

3. Aktivitas Media SoSial ........eeeiiiiiiiiiiiieeieeee e 14
B. Penelitian Terdahulul .......iieenneineinninnninninnienniennnensnecsnenseecseessecsenes 18
C. Pengaruh Antar Variabel..........eiiiiiiiieeiissenicssnncnssnncssencssenesssnesnne 24
D. Kerangka Penelitian .........ccooveiercvercisnncsssnncssnnsssanssssssssssassssssssssssssssssssssnes 26
E.  HIPOESIS ccueerruensernsnensneisnensnensannssnesssnessnesssesssassssessssssssessssssssssssassssssssasessaes 27
BAB IHL....cuuiiiiiiiiiiinninnniisnissnnnssisssscssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssns 29
METODE PENELITIAN .....uuiiiiiiiiineinsneinsneisnisssesssessssesssssssssssssssssssssssssssns 29
A. Rancangan Penelitian ..........ceiooveiinvviiciinicnsnncnsnncssnnicssnnicsssncssssncssssesnns 29
B. Objek dan Waktu Penelitian.........ccoueeecveeciserisseicssneecssnnncssnnccsnecssnenesnne 29
L OF 1) 111 1 R 29
D. Sample dan Teknik Sampling ini.....c..ccceevceeerverccsnncen. 30
E. Jenis Data Penelitian ..........ccoeienveiciseicissnicsssnncssnicsssnecsssnsssssnessssesssssesanee 32
F. Prosedur Pengambilan Data .........cceiiiviveniiiiisnnnccscsnnicssssnnnecssssssnccssonnns 32
G. Klasifikasi Variabel Penelitian ..........ccceeceeeeneecnnnees .32
H. Definisi Operasional Variabel................ccceuuee.... ... 33
I. Skala Pengukuran Variabel ..........coiiiiiivvniicnisennccsssnnicssssnnnecsssssssccsssnnns 35
o UJi INSErUMEN couueeeeeeiercnnicssnnicssnnicssnsncssssscssnsessssssssaseses 37

L. Uji VAIAIAS coneienieiiicieceeeeeeeee et 37

2. UjJi Reabilitas .......cccveieiiieiiieciieeee et 38
K. Teknik Analisis Data.......c.ccccevveiinivnicissnncissnncssnicssnnicssssesssnsessssssssssssssssssanss 39

1. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccoooieiiiiniinininiiniicecee 39

B U 1 & 100 ] (1] TSRS 41



ANALISIS DAN PEMBAHASAN...uciiiiitintinnnissisneisssiesssssssssssssssssessssssssens 43
A. Karakteristik ReSPONden .........ccoveiecieicissencisnncssnnncssanisssansssssnssssssssssasssnes 43
B. Analisis DesKriptif Variabel..........cciiiivviiciviiissnicssricssnnisssnncssssncssnnessnns 44
C. Analisis Kuantitatif......ccoeieiiivnnricisisnnniccscssnnicssssenecssssssssssssssssesssssssssssssssss 48
D. Pembahasan Hasil Penelitian ..........cocccevveieiveicssunicssnnicssnncsssancssnnessnencsnes 52
BAB Vrentntinntinninneininniissesniessiintissiississtssstsstsssssssssssssssssssssassssses 56
KESIMPULAN DAN SARAN ...iiiiniinntinsnicstisssisssessssiesssesssssssssssssessssssssens 56
D W (31111 1111 P2 1 R .. 56
L Y ) 1 | TR 57
DAFTAR PUSTAKA ....ccouiiriniinninsnnssnisssicssssssssssssssssssssens 57

X1



