DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt e e e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... e e i
HALAMAN PERNY ATAAN. ... i sssnssssssssnnsnnnnnsnnnnnnnnes ii
HALAMAN MOTTO oottt e e e e e e et n e e e e e e e e ennnnnees \Y;
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Y
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e r e e e e e e s e nnnnees Vi
DAFTAR IS] e e e e e e s s e e e e e e e e e enerees IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e e e e anneeees Xi
D N A = Xii
ABSTRAK L.ttt anes Xiii
ABSTRACT .ttt ettt et e bt et e et et e te e anes Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiiie ettt nne s 1
1.1 Latar BEIaKang .......c..eeeiuieeiiie et a e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....ooiiiiiiiiiic s 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN.......oeiiiie e 6
1.4 Manfaat Penelitian .............cooiriiiii i 6
1.4.1 Manfaat AKAGEMIS .....ccuviiiieiiieiie e 6
1.4.2 Manfaat Praktis PENEITIAN..........cccoiiiiiieiiieie e 7

SN S 1010 | T =Yoo PSPPSR 7
1.5.1 Teori Integrasi Informasi (Theory Information Integration) ....................... 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
2.1 Perilaku KONSUMEN......ciiuiiiiieiie ettt 11
2.2 Kebutuhan Informasi KONSUMEN..........ccoiiiiiiiieiie e 17
2.3 Perilaku Pencarian INformasi ..........cooouveiieiiiiiiieieeee e 22
2.4 Produk Ramah LingKUNGaN .........ccceiiiiie e 33
2.5 Penelitian TerdanUlU ..o 42



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN......coiiiiiiiiieie e 44

3.1 Jenis dan Metode Penelitian..........ccceoiuieeiiee e 44
3.2 ODbjek dan SUBJEK ........ooiiiiiiiee e 44
3.3 LOKaST PENEITIAN ....eeeiiiieiiiie e e e anes 45
R TN 0] 1= g D | - VRSP STR 45
B - L= W o 11 PSSR 45
3.4.2 Data SEKUNET .......eeeeiiiie et 46
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cceiviiiiiiiieiiieieeee e 46
3.5.1  Teknik WaWaNCara ...........ccueeiiueeeiiieesiieesiieessieeeasieneesieeeesneeeesneeeeans 46
3.5.2  DOKUMENTASI. .. .eeeiuiireiiireeiieeesiieeesieeesieeesteeesieeeanreeeesnaeeesnteeesnneee e 47
3.6 Teknik Pengolahan dan Analisis Data............cccccovveriiienieiiie e 48
3.7 Teknik Keabsahan Data...........ccccocuveeiiieeiiiee s siin e saee e saee e 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 51
4.1 DeSKIIPST ODJEK ... 51
4.1.1 Perilaku Konsumen dalam Mencari Informasi Mengeni Produk Ramah
LINGKUNGAN. ..o e e e e et e e et e e e nna e e e nntaeeanneae s 51
4.1.2 DesSKripsi INFOrMAaN .......oooiiieeiiec e 52
4.2 HaSil PENEIILIAN ...ooviiiiieiiie e 63
4. 2.1 Pencarian informasi @Wal............ccovveiiiiiiiiie e 64
4.2.2 Penguatan INformasi..........ccceeiiireiiiec i 66
4.2.3 Tahap Akhir Pembuktian Informasi...........ccccoevveiiiii i, 67
4.2.4 KeputuSan KONSUMEN .....cciiieiiiiiiiiiiieieeeesssssiiinseete e e e e s ssiinseeeeeeessssnnnnnes 70
4.3 PEMDANASAN.........viiiiiieiie ettt 71
BAB V PENUTUP ..ottt 77
5.1 KESIMPUIAN ... e e e snaee e 77
0.2 SAIAN ..ttt e et e e e e e s e e e 77
DAFTAR PUSTAKA .ottt nte et anes 80
LAMPIRAN L.ttt ettt et e e te et e et e e e te e teenneeaeeneeenes 83



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Perilaku Pencarian Informasi EIlis .............cccoiiiiiiiiiinnn, 25
Gambar 2.2 Model Perilaku Pencarian Informasi Wilson ...........ccccceviiiiiininennn, 26
Gambar 2.3 Model Perilaku Pencarian Informasi Wilson - 2..........ccccccceviieinennnn, 28
Gambar 2.4 Model Perilaku Pencarian Informasi Krikelas .............ccccoocvviniinnnn, 29
Gambar 2.5 Model Perilaku Pencarian Informasi Jnonson............ccccovveiiieninennns 31
Gambar 2.6 Model Perilaku Pencarian Informasi Leckie............cccooveriiiiiiinnennnns 32
Gambar 3.1 Analisis Data Model (Interactive Model) Miles dan Hubberman......... 48
Gambar 4.1 (Dokumentasi PENEIIt) ..........coovuveeiiiieiie e 55
Gambar 4.2 (Dokumentasi PENEIIt) ..........cocuveeiiie e 58
Gambar 4.3 (Dokumentasi PENEIIt) ..........coouvviiiiii e 60

Xi



DAFTAR

Tabel 2.1 Tabel Produk Ramah Lingkungan

Xii

TABEL



