DAFTAR ISI

Halaman

DAFTAR ISI .. e e e e e e e e e e i
DAFTAR TABEL ..., WY}
DAFTAR GAMBAR ...t Vi
BAB L., 1
PENDAHULUAN. ..., 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..., 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........ooeiiiieiiiic e 7
1.3 Tujuan PENTHEIAN ....ooiiiiiiiiie e 8
1.4 Manfaat Penilitian ..........ccovviiiiiiiii e 8
1.4.1 Manfaat PrakuiS.........ccooveiiiiieiiie e 8
1.4.2  Manfaat TEOMLIS ......cccuvreiiiee e e sree e 9
1.5 KaJian PUSEAKA ....c.vviiiiieiiiciie e 9
1.5.1  Kajian TEOMIIK ..ccuviiiiiiiieiiie e 9
1.5.1.1.  Perilaku OrganiSasi ........cccoccueiuieiiiiniieiiie e 9
1.5.1.2 Komitmen organisasional .............ccccoevveiiive e 11
1.5.1.2 Kepuasan KerJa........ccuveiiireiiieeiiieeesiee s siee e siee e sie e saee e 12
1.5.1.3 Pengembangan Karil ..........cccoovereiiiee s siee e 16
1.5.1.5  Work Life BalanCe.........cccocuviiiiiiiiiiesiiesie e 19
1.6 Kajian EMPIriK......coooiiiiiecec e 20
1.7 Hubungan Antar Variabel............cccceoiiiiiii e 36
1.7.1 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerja.............. 36
1.6.2 Pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja .................... 37
1.6.3 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Komitmen organisasional.. 37
1.6.4 Pengaruh Work Life Balance terhadap Komitmen organisasional ..... 38
1.6.5 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen organisasional.......... 38
1.8  Kerangka PEMIKIran ..........ccccocvieiiiie i 38
I T o 11010 (1] USSR OUSRPSROTR 40
1.10  Definisi Konseptual dan Operasional..............cccccveeviiveeiiieeiiieesinnnn 42
1.9.1 Definisi KONSePtUal...........cocvveiiiie e 42
1.10.1  Definisi Operasional............ccccccviveiiiieiiiee e 42
1.10  Metode Penelitian..........ocveiiiiiiieiiiesie e 46
1.10.1 Tipe Penelitian ........c.ccooveeiiiie e 46
1.10.2  Ruang lingkup penelitian...........cccccoovviiiiiiiiiic e 46
1.10.3  LoKaSi PeNTHtIAN.........cccveeeiiie e 47
1.10.4  Populasi dan sampel penelitian.............ccccoovvveiiiic e, 47
1.10.4.1  POPUIAST ... 47



1.10.4.2  SAMPEL ... 47
1.10.5  SUMDEr Data ...c.evveeiiie et 48
1.10.6  Teknik Pengumpulan Data ...........cccoovveiiiiiieniieniie e 48
1.10.7  Teknik pengukuran data .............cccceruieniiiiineiiiesiie e 48
1.10.8  Uji Instrumen Penelitian...........cccooveiiiiiiiiiiicee e 49

1.10.8.1 UJi VAlIOITAS ....ccvveiiiiiiceiee e 49

1.10.8.2 Uji Reliabilitas ..........cccveiiiiiiiiiiee e 50
1.10.9  Teknik Analisis Data...........cccceeruvreiiiireiiiieeiiee e 50

1.10.9.1 Analisis Statistik DesKriptif............cccoooeiiiiniiiiii e, 50

1.10.9.2 Analisis Statistik Inferensial ..............cccevvieiiiie i 51

BAB [ .ottt a e 56
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......oooiiiieece e 56
2.1 Sejarah PT Bangun Bina Prima Sarana ..........c.ccceeevveveeniinnieenne e 56
2.2 L0Qg0 PEruSanaan ..........cooeeiiieiiiiiie e 57
2.3 Visi dan Misi Perusaaan. ............cccuveeiueeeiiieeesiieesiieessiee s seeeesiee e 57
2.4 Struktur Organisasi PT.Bangun Bina Primasarana ............c.ccceeeeeeveennenne 58
2.5 PrOUUK ... ettt e e et e e e nnae e e nnaa e e nnnee e 60
BAB ..o 62
HASIL DAN PEMBAHASAN........oiiiitieiiiese et 62
3.1 Karakteristik RESPONUEN........ccvveiiiieeiiee e 62
3.1.1. Krakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 63
3.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccccveeviiveciinnenne, 63
3.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja Karyawan........... 64
3.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status..............cccceveveeivnnenne 65
3.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian ............ccceeiiiieiiie e 65
3. 2.1 UJi ValIUILaS.....eecciiee et 65
3.2.2 Uji Reliabilitas .........ccvveeiiieecee e 67
3.3 ANALISIS DALA .....eeeveieiie ettt 68
3.3.1 Analisis Statistik DesKriptif..........cccccoviveiiiiiiiee e 68

3.3.1.1 Analisis Statistik Variabel Pengembangan Karir.............cccccccveene.. 68

3.3.1.2 Analisis Deskriptif Variabel Work Life Balance .............cc.ccccveen. 76

3.3.1.3 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja............cccccceveevivveennnnn. 82

3.3.1.4 Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Organisasional................... 87
3.3.2 Analisis INferensial ...........cccoiuieiiiiiiesie e 94

3.3.2.1 Evaluasi Pengukuran Model (Outer Model)...........cccoveevivveeiineennnen. 94

3.3.2.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..........ccccovveiiieciiec, 99

3.4 Pengujian HIPOLESIS .....vvveiiiie ittt 102
3.5 PEMDANASAN.......eiiiiiiie e 107
3.5.1 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerija............... 107
3.5.2 Pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja .................. 108
3.5.3 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Komitmen Organisasional
........................................................................................................... 109
3.5.4 Pengaruh Work Life Balance terhadap Komitmen Organisasional... 110
3.5.5 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasional....... 111



3.5.6 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Komitmen Organisasional

melalui Kepuasan Kerja ..........cceiiieiiiiieiiiesieee e 112

3.5.7 Pengaruh Work Life Balance terhadap Komitmen Organisasional
melalui Kepuasan KEerja ..........coeiiioiiiiiiiieesicee e 112
BAB TV .t 114
KESIMPULAN DAN SARAN . ......oiiiiiiiete ettt 114
4.1 KESIMPUIAN ..o 114
A2 SATAN ...t 115
4.2.1. Bagi PT Bangunbina Primasaran, Bekasi, Jawa Barat.................... 115
4.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya ............cccoveiiiiiieiiiiie e 117
DAFTAR PUSTAKA . ... ettt 119



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Karyawan Keluar Pada PT Bangunbina Primasaran................. 4
Tabel 1.2 Pemetaan Kajian EMPIriS........ccoooiiiiiiiiiiiiciee e 26
Tabel 1.3 RINGKASAN .......oiiiiiiiiiie e 41
Tabel 1.4 Definisi Operasional Pengembangan Karir............cccccceviiinnennnene. 43
Tabel 1.5 Definisi Operasional Work Life Balance .............cccccoooveviiinieinnnne, 44
Tabel 1.6 Definisi Operasional Kepuasan Kerja...........cccooveiveiiieniienneinene 45
Tabel 1.7 Definisi Operasional Komitmen Organisasi ..........cccocveviveeneennenne. 46
Tabel 1.4 SKala LIKEIT..........oeeiiie e 49
Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 63
Tabel 3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccvevivvreiinnnne. 63
Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja Karyawan ........ 64
Tabel 3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status.............ccccccecvveivnenne. 65
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir.............ccccoveveeviereinnnenne, 66
Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Work Life Balance...........c..cccccceviiveeiiineiiinnennn, 66
Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja.........ccccccoovveviveeiieeeiiiee e, 66
Tabel 3.8 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasional .................ccccccvvennne. 66
Tabel 3.9 Hasil Uji Reliabilitas............ccccvviiiiiiiicie e 67
Tabel 3.10 Karyawan merasa perusahaan telah adil memberikan kesempatan
yang sama pada semua karyawan untuk naik jabatan..................cccceenenn. 69
Tabel 3.11 Karyawan merasa promosi yang diberikan perusahaan didasarkan
pertimbangan yang objektif...........ccccooe i, 70
Tabel 3.12 Atasan selalu memberikan perhatian khusus dalam pengembangan
KArir KArYAWEAN .......ccoiiieeiiiec e e e e e 71
Tabel 3.13 Peluang promosi yang ada diumumkan secara terbuka ................. 72
Tabel 3.14 Program pengembangan Kkarir yang diberikan perusahaan membuat
karyawan ingin terus mengembangkan Karir .............cccccceoviveiiiie e, 73
Tabel 3.15 Karyawan memiliki minat yang besar untuk terus mengembangkan
Karir di PErUSAN@AN...........cvveiiiiee e 74
Tabel 3.16 Statistik deskriptif variabel Pengembangan Karir ........................ 75
Tabel 3.17 Karyawan bekerja sesuai dengan jam kerja yang sudah ditentukan
Oleh PEruSaNaaAN ...........cveiiiieeccee e 76
Tabel 3.18 Karyawan bisa menyisihkan waktu diluar pekerjaan untuk keluarga
................................................................................................................. 77

Tabel 3.19 Karyawan memiliki rasa tanggung jawab dan loyal terhadap
pekerjaan karyawan dan perusanaan...........cccccveeeeiiiieeeesiiinneessiiene e 79



Tabel 3.20 Karyawan dapat membagi tanggung jawab antara keluarga dan

PEKEIJAAN ... 80
Tabel 3.21 Karyawan merasa pekerjaan yang dilakukan saat ini sudah sesuai
dengan KeINGINAN ........couiiiiieie e 80
Tabel 3.22 Statistik deskriptif variabel Work Life Balance..............ccccccve...... 82
Tabel 3.23 Karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang dijalani saat ini.... 83
Tabel 3.24 Karyawan merasa puas dengan gaji yang diterima saat ini............ 84
Tabel 3.25 Atasan selama ini selalu memberikan pengawasan kepada bawahan
dalam setiap PEKErJAAN .........ooiiiiiie e 85
Tabel 3.27 Statistik deskriptif variabel Kepuasan Kerja............ccccooeeivenncene. 87
Tabel 3.28 Karyawan merasa nyaman didalam organisasi ini......................... 88
Tabel 3.29 Karyawan merasa bangga menjadi bagian organisasi ................... 89
Tabel 3.30 Karyawan merasa berat jika meninggalkan organisasi meskipun
sangat iNGiN SEKAlT..........c.ooiiiiiiii e 90
Tabel 3.31 Karyawan berkeinginan tetap tinggal karena kebutuhan gaji ........ 91
Tabel 3.32 Karyawan berkeinginan menghabiskan sisa karirnya di organisasi
1 PP PP PR OURPPRPP 92
Tabel 3.33 Statistik deskriptif variabel Komitmen Organisasional ................. 93
Tabel 3.34 Hasil outer 10ading ..........ccooveiiiieiiiie e 96
Tabel 3.35 Cross LOAGING ......cccuureiiireiiiee et e e e e see e eaee e 97
Tabel 3.36 Composite Reliability .........cccccoveiiiieiiie e 99
Tabel 3.38 Uji HIPOTESIS.......cciiuiieiiiieiiie e 103



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Perilaku OrganiSasi ...........ccoveieeiiieriieiieiiie e 10
Gambar 1.2 Kerangka PEMIKIFaN ..........cccovoiiiiiiiiiiiiieceseeee e 39
Gambar 1.3 Model HIPOTESIS .......cueeiiieiiiiiieiieee e 40
Gambar 2.1 Logo Perusanaan ............cccooviiiieiiiiiiieic e 57
Gambar 2.2 StUrKEUr OFganiSaSI..........veeiuviiiieeiiieriie et 58
Gambar 3.1 Diagram Jalur disertai Nilai Loading Factor.............cccccccveveenne. 95
Gambar 3.2 Model PLS BOOtStrapping .........ccoveereriiieiieeiiiiesiee e 102

Vi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

