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ABSTRAK

Shopee Food merupakan salah satu layanan pesan antar makanan secara daring baru
yang sedang diminati di Indonesia. Berkurangnya intensitas promosi dan besarnya
diskon, dan ketidaklengkapan informasi produk ditakutkan dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh promosi penjualan melalui diskon dan kualitas informasi produk
terhadap keputusan pembelian Shopee Food. Penelitian ini menggunakan Teori
Kemungkinan Elaborasi, konsep yang digunakan promosi penjualan, kualitas
informasi produk dan keputusan pembelian. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner serta
analisis dengan SPSS. Pada penelitian ini peneliti menggunakan 3 variabel yaitu
variabel promosi penjualan melalui diskon sebagai variabel x1, kualitas informasi
produk sebagai variabel x2, dan keputusan pembelian sebagai variabel y. Hasil
penelitian terlihat dari analisis korelasi product moment dengan hasil koefisiensi
korelasi variabel x1 terhadap y sebesar 0,561 yang berarti terdapat hubungan yang
sedang. Hasil koefisiensi korelasi variabel x2 terhadap y sebesar 0,619 yang berarti
terdapat hubungan yang kuat. Kemudian pengaruh variabel x1 terhadap y sebesar
28,8%, pengaruh variabel x2 terhadap y sebesar 20,5% dan pengaruh simultan
49,4%. Hasil uji T dan uji F dalam analisis regresi linear berganda menjawab
hipotesis penelitian yaitu Hal, Ha2, Ha3 diterma dan Hol, Ho2, Ho3 ditolak. Hal
ini menunjukan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan. Teori
Kemungkinan Elaborasi teruji pada populasi konsumen Shopee Food di
Yogyakarta.

Kata Kunci: Promosi, Diskon, Kualitas informasi produk, Keputusan pembelian,
Shopee Food.
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