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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik manajemen rantai pasokan dan 

pembelajaran organisasional dalam pengaruh kemampuan manajemen pengetahuan 

terhadap kinerja organisasional (Studi pada UMKM Kerajinan Akar Wangi Dusun 

Kepek). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai 

alat pengumpulan data primer menggunakan sampel sebanyak 49 responden. 

Pengujian hipotesis menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS) 

dengan alat analisis SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

kemampuan manajemen pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja organisasional, 2) kemampuan manajemen pengetahuan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap praktik manajemen rantai pasokan dan pembelajaran 

organisasional, 3) praktik manajemen rantai pasokan dan pembelajaran 

organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasional, 

4) praktik manajemen rantai pasokan dan pembelajaran organisasional memediasi 

pengaruh kemampuan manajemen pengetahuan terhadap kinerja organisasional 
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