HALAMAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR

PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
PADA TEKNISI ASSURANCE INTERNET

DALAM PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN
(Studi Kasus: PT. Telekomunikasi In_c_ionesi_a Witel Kudus Sektor Kota Kudus)
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Mengetahui,
Ketua Jurusan Teknik Industri
Fakultas Teknik Industri
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran™ Yogyakarta
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