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Abstraksi  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan dan kepercayaan 

pelanggan terhadap loyalitas pelanggan shopee. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah seluruh mahasiswa aktif Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta 

angkatan 2018, 2019, dan 2020. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik survey, dimana metode survey sendiri adalah metode pengumpulan data 

primer dengan memberikan pertanyaan kepada responden, sampel yang digunakan peneliti 

adalah 100 responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif dan analisis kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan metode analisis regresi 

linier  berganda melalui alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 

(Statistical Product and Serivice Solution) 25. Hasil Penelitian ini adalah (1) Promosi 

Penjualan dan Kepercayaan Pelanggan berpengaruh secara bersama sama dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan; (2) Promosi penjualan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan; (3) Kepercayaan pelanggan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
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