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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh psychological empowerment 

sebagai variabel independen yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai 

variabel dependen dan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan pada divisi konservasi dan operasional Gembira 

Loka Zoo Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode non-probability 

sampling dimana teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampling jenuh, yaitu semua anggota populasi digunakan menjadi sampel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan metode 

survei, informasi dan data yang dikumpulkan dari responden dengan cara pengisian 

kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa psychological empowerment 

secara langsung dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Psychological 

empowerment berpengaruh secara tidak langsung dan signifikan terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja. 
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