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Abstrak 

Bauran pemasaran merupakan suatu perangkat yang terdiri dari produk, harga, 

tempat dan promosi yang menentukan tingkat keberhasilan dari pemasaran. Loyalitas 

dan kepuasan pelanggan merupakan hasil dari satu perusahaan yang menciptakan 

manfaat kepada pelanggannya, sehingga mereka akan tetap melakukan pembelian dan 

bahkan meningkatkan pembelian dari organisasi tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan yang 

dimediasi oleh kepuasan pelanggan. Sampel pada penelitian ini berfokus pada 

pelanggan Toko Apache Motor Toili yang berada di Kecamatan Toili, Kabupaten 

Banggai, Provinsi Sulawesi Tengah dengan total responden sebanyak 100 orang. 

Metode pengambilan sampelmenggunakan metode purposive sampling dengan 

metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur. 

Kata kunci: Bauran pemasaran, loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan 
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