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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Penelitian ini menggunakan tipe explanatory research. Populasi penelitian
ini yaitu karyawan PT. PLN (Persero) Yogyakarta. Ukuran sampel dalam penelitian ini
67 responden yang merupakan semua populasi. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian adalah sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu statistik deskriptif dan statistik inferensial. Analisis statistik
inferensial dalam penelitian ini menggunakan metode statistik partial least square
dengan bantuan software SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan komunikasi organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja, komunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, komunikasi organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Berdasarkan hasil penelitian, PT. PLN (Persero) Yogyakarta harus mampu
meningkatkan dan mempertahankan komunikasi organisasi dan motivasi kerja pada
karyawannya, sehingga karyawan akan meningkatkan kinerja nya melalui kepuasan
kerja yang diterima karyawan tersebut.

Kata kunci: komunikasi organisasi, motivasi kerja, kepuasan kerja dan Kinerja
karyawan






