
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN SERTA DAMPAKNYA PADA NIAT 

PEMBELIAN ULANG  

(Studi pada Mahasiswi Baru 2021 FISIP UPN “Veteran” Yogyakarta yang 

menggunakan produk skincare Emina) 
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Disusun dan Diajukan Untuk Memenuhi Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 
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