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ABSTRAK 

Tujuan ─ Pandemi covid 19 mengubah pendekatan dalam kegiatan berbelanja dari 

sistem offline menjadi online. Dalam praktik belanja daring, E-WOM berupa 

ulasan dan detail produk merupakan hal yang krusial untuk mengarahkan 

konsumen pada online purchase intention sehingga tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana textual dan visual online customer review 

berpengaruh pada online purchase intention melalui brand image sebagai 

mediator. 

Desain/Metodologi/Pendekatan ─ Penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data purposive sampling dengan menggunakan kuesioner yang 

ditujukan pada konsumen merek Erigo di Yogyakarta sebagai respondennya. 

Partial Least Square digunakan untuk menguji efek pada textual online customer 

review, visual online customer review, brand image, dan purchase intention. 

Temuan ─ Analisis data menunjukan bahwa textual online customer review 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap online purchase intention, 

visual online customer review memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

online purchase intention dan brand image. Terdapat efek mediasi brand image 

antara visual online customer review dan online purchase intention. 

Implikasi ─ Penelitian ini dapat memberikan manfaat pada pengusaha untuk 

memahami bagaimana beberapa bentuk online customer review memberikan 

pengaruh pada online purchase intention pelanggan. Penelitian ini juga 

menambahkan literatur mengenai bagaimana online customer review bekerja. 
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