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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan unutk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand 

Satistaftion, Luxury Brand Attachment, Brand Loyalty, dan Customer Advocacy. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey, dengan alat pengumpulan datanya 

adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Zalora Indonesia. 

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari jawaban 150 

responden dengan metode purposive sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa: 1) Brand Satisfaction  tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

Customer Advocacy, 2) Brand Satisfaction mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Brand Loyalty, 3) Brand Loyalty mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Customer Advocacy, 4) Brand Satisfaction mempunyai pengaruh 

signifikan secara tidak langsung terhadap Customer Advocacy melalui Brand 

Loyalty, 5) Luxury Brand Attachment mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

Brand Loyalty, 6) Luxury Brand Attachment mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Customer Advocacy, 7) Luxury Brand Attachment mempunyai pengaruh 

signifikan secara tidak langsung terhadap CustomerAdvocacy melalui Brand 

Loyalty. 
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