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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami mengenai pengaruh social media marketing activities
(SMMA), electronic word of mouth (e-WOM), ekuitas merek terhadap niat pembelian produk
skincare merek Avoskin pada masa pandemi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
non probability sampling dengan metode purposive sampling. Metode analisis data menggunakan
teknik analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 25. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh calon konsumen
Avoskin di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta semasa pandemi COVID-19 dengan kriteria
responden berusia diatas 17 tahun dan mengetahui produk skincare Avoskin di masa pandemi
COVID-19 dalam waktu 1 tahun terakhir (Februari 2021 — Februari 2022). Hasil penelitian ini
mengungkapkan bahwa Social Media Marketing Activities (SMMA) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Pembelian, e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Pembelian, Ekuitas Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Pembelian, Social
Media Marketing Activities (SMMA), e-WOM dan Ekuitas Merek berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap Niat Pembelian produk skincare merek Avoskin.
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