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ABSTRAK 

Meredanya wabah virus Covid-19 pada tahun 2021 dibandingkan dengan 

tahun 2020 yang ditandai dengan melonggarnya aturan PPKM dan tindakan 

pemerintah yang memberikan stimulus berupa berbagai paket kebijakan yang 

memudahkan dan merangsang UMKM agar bisa bertahan di tengah pandemi 

sekaligus mempertahankan daya beli masyarakat menyebabkan perubahan perilaku 

pada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran 

viral, persepsi harga, dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen Mohan Cafe. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

variabel independen yang terdiri dari pemasaran viral, persepsi harga dan 

kepercayaan merek. Sedangkan untuk variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan metode survei. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuesioner dengan sampel sebanyak 100 responden dan metode analisis data 

yang digunakan yaitu software komputer IBM Statistics SPSS 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran viral, persepsi harga dan 

kepercayaan merek secara bersama-sama mempengaruhi secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Mohan Cafe. Selain itu, hasil penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa masing-masing variabel pemasaran viral, peprsepsi harga dan 

kepercayaan merek secara parsial mempengaruhi keputusan pembelian secara 

signifikan. Hal ini berarti semakin tinggi pemasaran viral, persepsi harga dan 

kepercayaan merek konsumen terhadap Mohan Cafe maka keputusan pembelian 

konsumennya juga akan meningkat. 
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